KLAIPEDOS MIESTO POLIKLINIKOS
PACIENTU 2022 M. KORUPCIJOS TOLERANCIJOS
APKLAUSOS REZULTATAI

Bendroji informacija

Siekiant nustatyti pacienty poziiirj 1 korupcija VSI Klaipédos miesto
poliklinikoje (toliau — Poliklinika) 2022 m. kovo ménes;j atlikta anoniminé pacienty
apklausa. Apklausos tikslas — jvertinti korupcijos prielaidas jstaigoje, uztikrinti
skaidruma, vieSumg ir kontrolg. Tyrimo metodas — anoniminé pacienty anketiné
apklausa, kurig sudaré 12 klausimy. Apklausai buvo paruosta 200 ankety, gauta 186
anketos (visiskai uzpildytos). Vertinamos buvo tik visiskai uzpildytos anketos.

Didziaja dalj respondenty sudaré 51 m. amziaus ir vyresni (45,4%);
36-50 m. — 31,0 %;

26-35m. - 16,3%);

iki 25 m. —7,3%j;

Daugiausia apklausoje dalyvavusiy pacienty nurodé¢, turintys aukstesnjjj
i$silavinima (39,5%); 32,4% pazyméjo, kad turi vidurinj i$silavinimag; 24,2% -
aukstajj ir 3,9% - nebaigta vidurinj.

JUsy issilavinimas:

3,90%

24,20%

= Nebaigtas vidurinis
= Vidurinis
= AukStesnysis

Aukstasis



Pagrindiniai apklausos rezultatai

1. 88,2% respondenty nurodé, kad jiems niekada neteko susidurti su
korupcijos apraiskomis Poliklinikoje; 11,8% nurod¢, kad yra teke susidurti.

Ar teko susidurti su korupcijos apraiSkomis V§] Klaipédos miesto
poliklinikoje?

m Taip, teko

= Ne, neteko

2. Respondenty pasiteiravus, kokios galéty buti korupcijos atsiradimo
priezastys, dauguma (34,5%) nurodé, kad per mazi darbuotojy atlyginimai; 17,4% -
nurodé priezastj, kaip per didelj biurokratizma; tolygiai pasiskirsté apklaustyjy
procentai ties visuomenés aktyvumo stoka kovojant su korupcija (14,7%) bei teisinés
bazés silpnumu (14,6%), 18,8% negaléjo nurodyti korupcijos atsiradimo priezasciy.

Kaip manote, kokios galéty bati korupcijos atsiradimo priezastys?

m Visuomenés aktyvumo stoka
kovojant su korupcija

= Mazi darbuotojy atlyginimai

m Per didelis biurokratizmas

= Teisinés bazés silpnumas
(sunku jrodyti korupcijos
atvejus)

>

= Kita



3. Didzioji dalis respondenty (65,5%) yra patenkinti darbuotojy elgesiu;
29,0% patenkinti is dalies (ne visais darbuotojais); 5,5% nurodé, kad néra patenkinti
darbuotojy elgesiu.

Ar esate patenkintas (-a) VS] Klaipédos miesto poliklinikos
darbuotojy elgesiu, su kuriais Jums teko bendrauti?

® Taip, esu patenkintas (-a)
= Ne, nesu patenkintas (-a)

= Patenkintas (-) ne visais
darbuotojais

4. Apklausoje pasiteiravome pacienty, ar buvo uzuominy i$ darbuotojy,
apie tai, kad reikia duoti kysj. 90,9% apklaustyjy nurodé, kad ne; 9,10% nurodé, kad
buvo netiesiogiai uzsiminta.

Ar jstaigos darbuotojai leido suprasti, kad reikia duoti kysj?

® Taip, leido suprasti

= Ne, tokios situacijos nebuvo




5. 88,8% respondenty pazyméjo, kad nesiiilé/nedavé jstaigos
darbuotojams kysio; 11,2% pazymeéjo, kad siiilé arba davé darbuotojams kysi.

Ar sitléte/davéte jstaigos darbuotojams kysj?

m Taip, sidliau/daviau

= Ne, nesitliau/nedaviau

6. Pasiteiravus respondenty, kaip dazniausiai atsiskaito jstaigos
darbuotojams uz paslaugas, net 75,3% pazyméjo pasirinkimg ,.kita“ ir jrasé patys:
»padéka“, ,,sumoku j kasg“, ,,acit”, ,,Sypsena®; 12,4% nurodé, kad atsikaité dovana;
8,5% - pinigais; 3,8% - maistu.

Kaip atsiskaitéte uz paslaugas?

8,50%

m Pinigais

A 3,80% = Dovana

= Maistu

= Kita



7. 65,7% nurodé, kad kysio duoti neteko; 17,3% - nenurodé priezasciy;
8,9% nusprendé duoti savo iniciatyva; 4,7% - nurodé, kad girdéjo i$ aplinkiniy apie
duodama kysj; 2,9% pazyméjo, kad buvo netiesiogiai uzsiminta, 1 respondentas (t.y.
0,5%) 18 apklaustyjy nurodé, kad buvo tiesiogiai paprasytas duoti kysj.

Kokiomis aplinkybémis nusprendéte duoti kysj?

2,90% _0,50%

U 4,70% . o
/ = NusprendZiau savo iniciatyva

= Buvo netiesiogiai uzsiminta
= Buvo tiesiogiai paprasyta

= Girdéjau is aplinkiniy

= Kysio duoti neteko

= Kita

8. Pasidoméjus, ar kysSio davimas padeda i$spresti problemas - 72,9%
respondenty teigia, kad problemy i8spresti tai nepadeda; 27,10% mano, kad kysio
davimas padeda iSspresti problemas.

Ar kySio davimas padéjo iSspresti problemas?

= Taip, padéjo

= Ne, nepadéjo




9. Apklausa parod¢, kad 36,7% respondenty nepranesty apie korupcijos
atveji istaigoje; 32,6% - pranesty; 30,7% - nezino, dvejoja.

Ar praneséte/pranestuméte apie korupcijos atvejj jstaigoje?

10. Net 49,5% apklaustyjy teigia, kad zino, kur kreiptis susidirus su
korupcine veikla jstaigoje; 36,2% nurodé¢, kad nezino ir 14,3% neturi nuomonés.

® Taip, pranesciau
= Ne, nepranesciau

= Kita (neZinau)

Ar Zinote, kur kreiptis susidurus su korupcine veikla?

® Taip, Zinau
= Ne, nezinau

= Kita

-

Apklausos rezultaty apibendrinimas

Apklausos duomenys parodé, kad dauguma j klausimus atsakiusiyjy yra
vir§ 51 m. amziaus ir vyresni (45,4%), aukStesnyji (39,5%) iSsilavinimg turintys
respondentai. 88,2 % nurodé, kad jiems niekada neteko susidurti su korupcijos



apraiskomis Poliklinikoje. Pacienty nuomone, pagrindiné korupcijos atsiradimo
priezastis galéty buti pe mazi darbuotojy atlyginimai (34,5%). Apklausos duomenimis
didzioji dalis apklaustyjy yra patenkinti darbuotojy elgesiu (65,5%). Net 90,9%
apklaustyjy teigia, kad néra gave uzuominy i§ darbuotojy apie pageidaujama kysj.
88,8% pazymeéjo, kad nesiiillé/nedavé jstaigos darbuotojams kysio. Pasiteiravus, kaip
dazniausiai pacientai atsiskaito Poliklinikos darbuotojams uz paslaugas, respondentai
nurodé¢, kad padékoja, sumoka j kasa, pasako ,,aciti*, nusiSypso. Pasiteiravus pacienty,
kokios aplinkybés priverté duoti darbuotojams kysj, vis del to 65,7% respondenty
nurodé, kad kySio duoti neteko arba nusprendé duoti savo iniciatyva (8,9%).
Pasidomeéjus, ar, respondenty nuomone, kySio davimas darbuotojui padeda iSspresti
problemas, net 72,9% galvoja, kad tai problemy iSspresti nepadeda. Apklausa parodé,
kad didesn¢ dalis respondenty (36,7%) pranesSty apie korupcijos atveji istaigoje.
Beveik pusé apklaustyjy (49,5%) teigia zinantys, kur kreiptysi susidiirus su korupcine
veikla jstaigoje.



