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KLAIPEDOS MIESTO POLIKLINIKOS
MISIJA,VIZIJA, ILGALAIKIAI TIKSLAI IR UZDAVINIAI

Misija - teikti kokybiskas, saugias ir pricinamas pirminés, antrinés asmens sveikatos
priezitros ir visuomenés sveikatos priezitros paslaugas, tinkamai naudotis turimais istekliais.
Uztikrinti pacienty privatuma, zmogiskaja pagarba ir oruma, aktyviai dalyvauti asmens ir
visuomenes sveikatos stiprinimo ir mokymo procesuose.

Vizija - konkurencinga, moderni asmens sveikatos prieziliros jstaiga, teikianti
kokybiskas ir daugiaprofilines ambulatorinés sveikatos prieziiiros paslaugas.

llgalaikiai tikslai.

e Uztikrinti ir nuolat gerinti teikiamy sveikatos prieziiiros paslaugy kokybe ir jos
valdyma.Tobulinti paslaugy teikimo organizavima, jy apimtis, prieinamumg ir
asortimentg.

e Qerinti jstaigos infrastruktiirg, sveikatos prieziliros paslaugy teikimo salygas.

¢ Diegti naujausiais technologijas, plésti informaciniy technologijy naudojima.

¢ Didinti darbuotojy motyvacijg ir jy darbo naSuma. Skatinti ir remti darbuotojy
profesinj tobuléjima.

¢ Didinti Gikinés-finansinés veiklos efektyvuma.

UZdaviniai.
e Gerinti profilaktiniy programy vykdyma;
e Uztikrinti asmens sveikatos prieziiiros efektyvuma;

e Vykdyti asmens sveikatos prieziiiros kokybés ir pacienty saugos atitikties nustatytiems
reikalavimams tyrimus;

e Ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy plétra;
e Pagerinti darbo salygas dirbantiems, sauguma pacientams;

e Pagerinti diagnostikg ir gydyma;
KOKYBES POLITIKA

Klaipédos miesto poliklinikos (toliau Poliklinika) kekybés politika — ripintis pacienty
sveikata pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos jstatymus — sveikas Zmogus - patenkintas
pacientas.

Pagrindiniai Poliklinikos kokybés tikslai — uztikrinti, kad pacientui paslaugos bty
suteikiamos profesionaliai, galimai grei¢iausiu ir pacientui tinkamu laiku.

Poliklinikos jsipareigojimai kokybés atzvilgiu — uztikrinti nespecializuotg ir kvalifikuota
pirming bei specializuotg ir kvalifikuotg antring asmens sveikatos prieZilirg. Pirming asmens
sveikatos priezilirg teikia Seimos, vidaus ligy, vaiky ligy gydytojai, akuseriai-ginekologai, gydytojai
chirurgai. Specializuotg ir kvalifikuota antring asmens sveikatos priezilirg teikia gydytojai
specialistai:  ginekologai,  chirurgai,  neurologai, endokrinologai,  otorinolaringologai,
echoskopuotojai, endoskopuotojas, kardiologas, ortopedas-traumatologas, akiy ligy gydytojas,
vidaus, vaiky ligy gydytojai, radiologai, reabilitologai, urologai, gastroenterologas ir kiti gydytojai
specialistai.



Klaipédos miesto poliklinika siekia:

- uztikrinti pacienty teis¢ i kvalifikuotg jy sveikatos biiklés jvertinima ir
gydyma,

- formuoti sveika gyvensena, mokyti racionalios mitybos, higienos
jgudziy ir pirmos pagalbos suteikimo,

- informuoti pacientg apie biitinybe jam suteikti sveikatos prieziiirg,
sveikatos prieziliros paslaugas,

- uztikrinti pacienty saugumg, gaunant asmens sveikatos prieziliros
paslaugas,

- sudaryti galimybe pacientams reiksti savo pageidavimus, pretenzijas,
- sudaryti sglygas Poliklinikos darbuotojams saugiai dirbti,

- uztikrinti aplinkos sauguma nuo uzter§imo jstaigos veiklos atliekomis,
- uztikrinti statistiSkai patikima veiklos apskaita ir atskaitomybe.

Vidaus tvarkos taisyklés reglamentuoja pacienty teises ir pareigas.

VEIKLOS KONTEKSTO ANALIZE
1. BENDROSIOS NUOSTATOS

Viesoji jstaiga Klaipédos miesto poliklinika (toliau tekste - Poliklinika) jsteigta 1997
metais, vykdant nacionalinés sveikatos priezitiros reforma, kaip Klaipédos sveikatos prieziiiros
centras, 2019 metais pakeitgs pavadinimg j Klaipédos miesto poliklinika.

Poliklinika yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos Klaipédos miesto
savivaldybés vieSoji sveikatos prieziliros ne pelno siekianti jstaiga, teikianti jos jstatuose numatytas
pirminio, antrinio lygio ambulatorines asmens sveikatos ir visuomenés sveikatos paslaugas pagal
sutartis su uzsakovais (Valstybine ir teritorinémis ligoniy kasomis ir kt.).

Poliklinika yra juridinis asmuo, turintis Ukinj, finansinj, organizacinj ir teisinj
savarankiSkuma, savo antspauda, firminj Zenkla, saskaitas bankuose.

Poliklinikos steigéjas - Klaipédos miesto Taryba.
Poliklinikos buveiné: Taikos pr.76. Lt-93200 Klaipéda.

Poliklinika savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Sveikatos
prieziiiros jstaigy, Sveikatos sistemos, VieSyjy istaigy, Sveikatos draudimo ir kitais jstatymais bei
teisés aktais, reglamentuojanciais sveikatos paslaugy teikima, centro jstatais.

Poliklinika yra ribotos turtinés atsakomybés. Pagal savo prievoles jis atsako tik savo
turtu. Steigéjas pagal Poliklinikos prievoles atsako tik ta suma, kurig jnesé¢ j Poliklinikos turta.
Poliklinika neatsako uz steigéjo jsipareigojimus. Ukiniai metai sutampa su kalendoriniais metais.
Poliklinikos veikla neterminuota.



2. ISORINES APLINKOS ANALIZE

Lietuvos sveikatos 2014—2025 mety strategija patvirtinta Lietuvos Respublikos Seimo
2014 m. birzelio 26 d. nutarimu Nr. XI1-964 ,,Dél Lietuvos sveikatos 2014—2025 mety strategijos
patvirtinimo “.

Lietuvos sveikatos 2014-2025 mety strategijos pagrindinis tikslas - pasiekti, kad 2025
metais Salies gyventojai buty sveikesni, pailgéty jy gyvenimo trukmé, sumazéty sveikatos
netolygumai.

Strategijos tikslas — nustatyti nuoseklig ir kryptinga sveikatos sistemos plétra, sickiant
sukurti efektyvesne ir konkurencingesng¢ sveikatos sistema, kuri:

e skatinty sveikatos ugdyma ir stiprinima bei ligy prevencija;
e skatinty sveikatos prieziliros paslaugy rinkos plétra saziningos konkurencijos salygomis;

e didinty sveikatos sistemos dalyviy paskatas veikti skaidriai, vadovaujantis Siuolaikiniais
sveikatos ekonomikos, etikos ir mokslo jrodymais pagrjstos medicinos ir vadybos principais;

e siekty uztikrinti sveikatos priezitiros paslaugy prieinamuma, kokybe ir sauga;
e skatinty racionaly ir efektyvy sveikatos priezitros iStekliy naudojima.

Pazymétina, kad universalaus ir paties efektyviausio sveikatos sistemos organizavimo
modelis néra sukurtas. Kiekviena valstybé turi pasirinkti savo kelig, atsizvelgdama |
susiformavusias istorines kulttirines tradicijas, bendra ekonomikos padét; ir kitus veiksnius.

Sveikatos sistemos misija — motyvuoti Zmones sveikai gyventi, skatinti ligy
prevencija, o jiems susirgus — suteikti kokybiskas reikiamas sveikatos prieziliros paslaugas,
efektyviai naudojant turimus iSteklius. Sveikatos sistemos vizija — sveikesnis zmogus, laimingesné
ir darbingesné visuomené, stipresné¢ valstybé. AtsiZzvelgus | pagrindines dabartines sveikatos
sistemos problemas ir jvertinus jy prieZastis, tolesng sveikatos sistemos plétrg sitiloma vykdyti
Siomis kryptimis: sveikatos stiprinimo, ligy prevencijos, sergamumo ir mirtingumo mazinimo,
sveikatos prieziliros vadybos ir finansavimo tobulinimo, sveikatos priezitiros paslaugy
prieinamumo, kokybés ir saugos gerinimo.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. gruodzio 9 d. nutarimu Nr. 1290
patvirtintas Ketvirtojo sveikatos sistemos plétros ir ligoniniy tinklo konsolidavimo etapo planas.
Planas bus jgyvendinamas Siomis kryptimis:

1) pirmoji kryptis — ambulatoriniy paslaugy plétra, ypa¢ pirminés sveikatos priezitiros ir ligy
profilaktikos stiprinimas;

2) antroji kryptis — slaugos, ilgalaikio gydymo, paliatyviosios pagalbos ir geriatrijos paslaugy
plétra, intensyvesné dienos stacionaro, dienos chirurgijos, stebéjimo paslaugy plétra;

3) trecioji kryptis — stacionariniy paslaugy optimizavimas, nesudétingy paslaugy perkélimas
1 dienos stacionaro, dienos chirurgijos ir ambulatorinj lygmenj, nebloginant §iy paslaugy kokybeés ir
Saugumo.

Pirmoji  kryptis aktualiausia ambulatorines sveikatos priezilras teikian¢ioms
jstaigoms, pagal ja numatoma:

1) atsizvelgiant | pazangiausiy pasaulio sveikatos sistemy patirti, perkelti didziuma
zmoniy sveikatos problemy sprendimy i§ gydytojy specialisty grandies ] pirminés sveikatos
priezitros grandj, kad Seimos gydytojai spresty iki 80 procenty Siy problemy;
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2) siekiant uztikrinti reikiama skai¢iy Seimos gydytojy, vykdyti ilgalaikj jy poreikio
planavima, patikslinti planavimo kriterijus, kartu su Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo
ministerija rezidentliros programose nustatyti, kad prioritetas — Seimos gydytojy rengimas;

3) skatinti pirmines asmens sveikatos priezilros jstaigas gerinti teikiamy paslaugy
kokybe — didinti apmokéjimg uz skatinamgsias paslaugas (pacienty dokumenty parengimag
nejgalumui, specialiesiems nuolatinés slaugos, nuolatinés priezitros (pagalbos), lengvojo
automobilio jsigijimo poreikiams nustatyti ir kita) ir gerus darbo rezultatus (kokybiska
tuberkuliozés gydyma, racionaly antibiotiky skyrimg vaikams ir kita) i§ sumos, numatytos Sioms
paslaugoms apmokéti Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzete, ir tam tikrg dalj Siy 1éSy
skirti kaip finansing paskatg tas paslaugas suteikusiems jstaigos darbuotojams;

4) numatyti priemones, skatinanCias Seimos gydytojus aktyviau vykdyti ligy
profilaktika;

5) persvarstyti Seimos gydytojy ir gydytojy specialisty, teikianciy pirminés asmens
sveikatos priezilros paslaugas, aptarnaujamy gyventojy skaifiaus normatyvus, atsizvelgiant i
apylinkeés tipa, gyventojy tankj ir prisiregistravusiy gyventojy dalj, kurig sudaro vyresnio amziaus
pacientai, siekiant uztikrinti tolygy Seimos gydytojy ir gydytojy specialisty, teikianciy pirminés
asmens sveikatos priezitros paslaugas, darbo krivj ir vienoda teikiamy paslaugy prieinamuma
visiems pacientams;

6) papildyti Seimos gydytojo komanda socialiniais darbuotojais, didinti slaugytojy
skaiCiy, suteikti jiems daugiau funkcijy;

7) koordinuojant asmens, visuomenés ir socialines paslaugas, skatinti gyventojy
sveikatos rastinguma, pratinti juos sveikai gyventi, racionaliai vartoti vaistus, siekti ilgesniy sveiko
gyvenimo mety;

8) uztikrinti sveikatos prieziliros paslaugy tgstinuma tarp pirminés ir antrinés asmens
sveikatos prieziliros paslaugy teikéjy, glaudesn] pirminiy asmens sveikatos priezilros jstaigy
bendradarbiavimg su kitais sveikatos prieziliros, socialinés apsaugos, Svietimo, kultliros, meno
darbuotojais, nevyriausybinémis organizacijomis, vietos bendruomenémis, nuolat analizuoti
duomenis apie prisirasiusiy prie pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigos asmeny sveikatos
problemas, Siy problemy sprendimo biidus;

9) pagal finansines galimybes atnaujinti pirminiy asmens sveikatos priezitiros jstaigy
infrastruktiira;

10) uztikrinti, kad teritorinés ligoniy kasos stebéty pirminiy asmens sveikatos
prieziiiros jstaigy pacienty, serganciyjy pagrindinémis létinémis ligomis, hospitalizavimy skai€iy;

11) jtraukti pirmines asmens sveikatos priezitiros jstaigas j E-sveikatos sistema.

Atlikus situacijos analize¢ konstatuota, kad Lietuvoje didzioji dalis gyventojy
aptarnaujama  Seimos  gydytojy, specialisty veikla licencijuota, sveikatos paslaugos
reglamentuojamos teisés akty numatyta tvarka. Lietuvoje stebimos gyventojy senéjimo tendencijos,
demografiniai sené¢jimo pokyciai lemia socialines ir ekonomines, gyventojy socialinio apripinimo
bei sveikatos prieziiiros ir socialiniy paslaugy, orientuoty i seny Zmoniy problemas, poreikio
didéjimg. Nepakankamai iSplétotos paliatyvios pagalbos suaugusiems ir vaikams paslaugos,
mazinancios pacienty, serganc¢iy nepagydomomis ir progresuojanc¢iomis ligomis, fizines kancias ir
padedancios jy iSvengti ar kontroliuoti, pagerinti ligonio ir jo artimyjy gyvenimo kokybg.
Nepakankamos slaugos namuose apimtys- neplétojamos slaugos paslaugos namuose, turincios
pagerinti pacienty gyvenimo kokybe, iSsaugoti jy savarankiSkumag jy gyvenamojoje aplinkoje.
Atsizvelgiant | aukStus véZio sergamumo ir mirtingumo Lietuvoje rodiklius, jgyvendinamos
ankstyvos diagnostikos ir prevencijos programos, kuriuose dalyvauja pirminés sveikatos priezitiros
specialistai.
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Politiky ir SAM deklaruojamas pirminés sveikatos prieziliros prioritetas yra tik
teorinis. Realus finansavimas neatitinka realiy i§laidy sveikatos priezitrai.

3. VIDAUS APLINKOS ANALIZE

Klaipédos miesto poliklinika veiklg vykdo pagrindiniame pastate - Taikos 76. Siekiant
uztikrinti pacientams paslaugy pricinamumg, gyvenamuosiuose rajonuose iSdéstytos Poliklinikos
ambulatorijos.

1 lentelé
Pastatai Plotas Pastabos
(nurodyti adresus)

Taikos pr. 76 10 119,52 Savivaldybés turto panaudos sutartis:
2018-10-01 Nr.J9-2048;

Vaidaugy g. 7-40 89,50 2016-04-18 savivaldybés turto panaudos
sutartis Nr.J9-758

Vaidaugy g. 9-2 45,25 2016-04-19 savivaldybés turto panaudos
sutartis Nr.J9-757

Taikos pr. 33 94,81 2013-05-31 savivaldybés turto panaudos
sutartis Nr.J9-652

Mokyklos g. 13 45,68 Nuomos sutartis

Naikupés g. 14 56,79 Nuomos sutartis

Panevézio g.2 72,49 2016-08-01 bendros veiklos sutartis

Patalpose nuolat atliekami kosmetiniai remontai pagal higienos normy reikalavimus.
Savivaldybés strateginiame plane numatyti projektavimo darbai, ruoSiamasi pastato Sildymo
sistemos renovacijai. 2020 m. nupirkta galimybiy studijos atlikimo paslauga siekiant surasti
optimaliausig variantg pastato renovacijai, modernizuoti pastatg, sumazinti energijos suvartojimo
sgnaudas.

Klaipédos miesto poliklinikoje teikiamos pirminio ir antrinio lygio bei visuomenés
sveikatos prieZiliros paslaugos. Antrinio lygio paslaugas teikia fizinés medicinos ir reabilitacijos,
radiologijos, echoskopijos, ausy-nosies-gerklés ligy, ginekologijos, urologijos endokrinologijos,
chirurgijos, vaiky ligy, neurologijos, dermatologijos, akiy ligy, kardiologijos, endoskopijos,
ortopedijos-traumatologijos specialistai. Teikiamos sergan¢iy cukriniu diabetu slaugos paslaugos,
paliatyvios terapijos, radiologijos paslauga (rentgeno diagnostika, kaulo tankio matavimo paslauga),
ambulatorine slauga, akuserio paslauga ambulatorijose, jsteigta fizinés medicinos ir reabilitacijos
paslaugas teikianti ambulatorija ,,Medeinés* mokykloje.

2020 metais jsteigta Slaugos paslaugy namuose tarnyba, pagal naujus reikalavimus
Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros tarnybos jvertinta ambulatorinés slaugos namuose
paslauga. Tarnybos darbuotojai teikia slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugas nejgaliems ir
senyvo amziaus pacientams.

Poliklinikoje veikia atestuota laboratorija, siekianti auksto teikiamy paslaugy kokybés
lygio. Laboratorijoje vykdoma ne tik privaloma kasdieniné vidiné tyrimy kokybés kontrolé, bet ir
laboratorija dalyvauja tarptautinése (iSorinése) tyrimy vertinimo programose.

Klaipédos miesto poliklinika nuo 2003 mety vykdo Klaipédos miesto tuberkuliozés
prevencijos programg. 2016 metais, papildomai sudalyvave konkurse, isteigéme Tiesiogiai stebimo
trumpo gydymo kurso paslaugy teikimo (DOTS) kabineta.



Pirmines psichikos sveikatos paslaugas Poliklinikoje priraSytiems pacientams teikia
Vs3] Klaipédos psichikos sveikatos centras, pirmines odontologijos paslaugas pagal teritorijg daliai
pacienty teikia UAB ,,Odontologijos praktika“. Poliklinikoje organizuotas sveikatos priezZiiiros
pagalbos teikimas visg parg: iSeiginémis bei Svenéiy dienomis nuo 8 iki 20 val. Budincio gydytojo
tarnyboje, nuo 20 iki 8 val. pagal sutartj paslaugas teikia Klaipédos respublikinés ligoninés
priémimo skyrius. Nuo 2019 mety organizuotas skubios odontologinés pagalbos teikimas
Klaipédos miesto gyventojams poilsio ir $venciy dienomis Poliklinikos Budincio gydytojo
tarnyboje.

2020 m. kovo ménesj, Pasaulinei sveikatos apsaugos organizacijai paskelbus COVID-
19 pandemija, o Lietuvoje paskelbus ekstremaligja situacijg ir karanting, Poliklinikai pavesta
organizuoti mobiliojo punkto veiklg. Darbas buvo organizuojamas Dubysos g.10 mobiliajame
punkte, mobiliosios brigados vyko i socialines, globos, sveikatos priezitiros jstaigas. Didelis i§§tkis
buvo organizuoti tyrimy atlikimg Klaipédos Jury uoste, Biitingés pasienio punkte, Palangos oro
uoste. Tyrimai buvo atliekami bet kuriuo paros metu. Per 2020 metus atlikta 103098 tyrimai,
nustatyta 10655 teigiami atvejai (10,33%). Mobiliosios komandos vyko j zidinius Klaipédos
hospise, Carito globos namuose, Kretingos globos namuose. Buvo atliekami ir greitieji serologiniai
testai. 2020 m. pabaigoje, besiruoSiant vakcinacijos procesui, Poliklinika paskirta vakcinacija
organizuojanti jstaiga.

Vykdant epidemiologinio rezimo reikalavimus, kovo-geguzés ménesiais buvo jvesti
darbo organizavimo pakeitimai, atsirado zymiai daugiau nuotoliniy konsultacijy, bet pacientai
bitinais atvejais buvo konsultuojami kontaktiniu bidu, vykdoma vaiky ir nés$€iyjy priezitra,
odontologiné pagalba. Nuo birzelio ménesio paslaugos buvo atnaujinamos pagal sudaryta plang ir
Sveikatos apsaugos ministro reikalavimus, bet iki mety pabaigos, pacientams baiminantis uzsikreésti,
nepavyko pasiekti ankstesniy mety rezultaty, ypac¢ profilaktiniy programy vykdyme.



2 lentelé. Poliklinikos organizaciné struktira.

ORGANIZACINE STRUKTURA

Viesoji jstaiga

KLAIPEDOS MIESTO POLIKLINIKA

Seimos medicinos skyrius
Ambulatorijos:

MOKYKLOS  (Mokyklos g. 13)
SAULETOJI  (Taikos pr. 33)
VAIDAUGU  (Vaidaugy g. 9)

ZVEJU (Naikupés g. 14)
Tiesiogiai stebimo trumpo gydymo kurso kabinetas (DOTS)
Budincio gydytojo tarnyba
Registratiira
Ambulatorinis-konsultacinis skyrius
Chirurgijos-odontologijos skyrius
Profilakikos skyrius

Fizinés medicinos ir reabilitacijos skyrius

(kabinetai Vaidaugy g. 9 ir MEDEINES mokykloje (Panevézio g. 2)

Administracija

Vidaus medicininio audito grupé

Bendras skyrius

Buhalterija

Statistikos ir informacijos tarnyba

VieSyju pirkimy tarnyba

Transporto skyrius

Aptarnaujantis aikio personalas

Esama Poliklinikos struktiira sudaryta funkciniu principu ir atitinka $iy dieny poreikj.
2020 m. organizaciné struktiira buvo kei¢iama, panaikinti departamentai, netek¢ aktualumo Siuo

metu organizuojant jstaigos veikla.

4. PERSONALAS IR KVALIFIKACIJOS KELIMAS

Zmoniskieji iStekliai - Poliklinikoje dirba patyres ir kvalifikuotas personalas, visi
medicinos darbuotojai turi ir laiku atnaujina darbo licencijas. Sudarytos salygos mokytis, kelti
profesing kvalifikacijg ir, esant reikalui, persikvalifikuoti ne tik medicinos personalui, bet ir
aptarnaujanc¢iam personalui. [staigos darbuotojai nuolat dalyvauja kvalifikacijos kélimo kursuose,
konferencijose, kituose renginiuose atnaujingami profesines Zinias ir surinkdami reikiamas
kvalifikacijos kélimo valandas licencijy atnaujinimui. Poliklinikoje organizuojami prieSgaisrinés,

darbo saugos, ekstremaliy situacijy, korupcijos prevencijos mokymai.




3 lentelé. Informacija apie jstaigos darbuotojus.

Vidutinis darbo uzmokestis
20_2(_) m. 20_19_) m. (fiz. asmeniui), Eur
Personalas (etatai/fiz.asm.) (etatai/fiz.asm.) 2020 M. 2019 M. Pokytis
Eur Proc.
Bendras jstaigos | 299,125/296 287,375/303 1175 1018 157 15,42%
darbuotojy
skaiius, i§ jy:
gydytojy | 90,5/85 87,25/88 1703 1624 79 4,86%
slaugytojy | 132,625/130 135,875/127 1168 948 220 23,20%
kity sveikatos | 52/59 46/56 864 754 110 14,59%
priezitros
specialisty
personalo, | 24/22 18,25/32 877 636 241 37,89%
nedalyvaujancio
teikiant sveikatos
priezitiros
paslaugas

Darbo uzmokesc¢io didéjimas

4 lentelé. Poliklinikos darbuotojy kaita 2020 m.

(15,42%) susijes

su papildomomis uzduotimis
pandemijos laikotarpiu ir skiriamais priedais uz darbg COVID-19 pandemijos rizikos salygomis.

Darbuotojai Priimta (fiz. asm. sk.) Atleista (fiz. asm. sk.)
Gydytojai 7 10
Slaugos personalas 5 2
Kiti sveikatos prieziliros specialistai 4
Personalas, nedalyvaujantis teikiant 4 4

sveikatos prieZiliros paslaugas

Pagrindinés atleidimo priezastys yra darbuotojy pensijinis amzius,

sveikatos

pablogéjimas, atleisti patiems pageidaujant. Dalis darbuotojy, dirbanciy antraeilése pareigose,
nutrauké darbo santykius dél pandeminés situacijos ir negal€jimo rotuoti pareigy, vykdant jstaigy
epidemiologinius reikalavimus




5. JSTAIGOS FINANSINE INFORMACIJA

5 lentelé. Jstaigos pajamos pagal Saltinius ir jy panaudojimas pagal iSlaidy riisis

o 2020 m. 2019 m. Pokytis (proc.)
Straipsniai
Suma Proc. Suma Proc.
PAGRINDINES
VEIKLOS PAJAMOS 5679580 100,00 5060772 100,00 12%
Finansavimo pajamos: 465121 | 8,2%
I$ valstybés biudzeto 41856 0,7%
I3 savivaldybiy biudzety 176192
IS ES, uzsienio valstybiy
ir tarptautiniy organizacijy 22754 11164 0,2%
1ésy
I$ kity finansavimo 274319 225508 4,5%
Saltiniy
Pajamos uz suteiktas
paslaugas 5198461 915% | 4804567 95%
Kitos veiklos pajamos 15998 0,3% 19533 0,3%
PAGRINDINES 12%
VEIKLOS SANAUDOS 5676433 100,00 5059018 100,00
Darbo uzmokescio ir
socialinio draudimo 4717766 83% 4174205 82,5%
Nusidévejimo ir
amortizacijos 76599 1,4% 60341 1,2%
Komunaliniy paslaugy ir
rydiy 122544 2 5% 119830 2 7%
Komandiruo¢iy 109 0% 881 0%
Transporto 8187 0,2% 8512 0,1%
Kuvalifikacijos kélimo 527 0,05% 1100 0%
Patalpy remonto ir
eksploatavimo 7063 0,2% 17958 0,2%
Sunaudoty atsargy 597237 10,5% 594240 11,7%
Kity paslaugy 145562 2,6% 79578 1,6%
Finansings ir investicinés
veiklos sanaudos 839 0,05% 2403 0%
VEIKLOS (1393) 79%
REZULTATAS 3147 1754

2020 m. pandemijos metu sumazéjo Poliklinikos pajamos. Dél nuolat kei¢iamy tvarky
finansavimas i§ PSDF biudZeto sumaz¢jo. Pagrindinés veiklos pajamos - PSD fondo léSos ir uz
mokamas paslaugas uzdirbtos 1¢3os.

Pagrindinés veiklos

sgnaudos -

darbuotojy darbo uZmokestis.

uzmokesciui ir socialiniam draudimui, lyginant su 2020 metais, padidéjo 7,7%.

LéSos darbo
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Istaigos sukauptas pervirsis 2020-12-31 - 93 065 Eur
2020 metais dél gydytojy specialisty trikumo ir dirbanciy specialisty sergamumo

buvo nejvykdytos antro lygio paslaugy kvotos.

ISlaidos darbo uzmokesciui ir medikamentams kasmet tvirtinamos Stebétojy taryboje.
2020 m. darbo uzmokes¢io fondas buvo iki 85 %, iSlaidos medikamentams - 12 %, nevirsijo
patvirtinty normatyvy. Valdymo islaidos 2020 m. nesiekia 2,5% darbo uzmokes¢io fondo (numatyta

4%)

6. INFORMACIJA APIE JSTAIGOS TURTA

6 lentele. Ilgalaikis turto jsigijimas pagal turto grupes ir jsigijimo Saltinius 2019—2020 m.

Laikotarpis 2020 m. 2019 m. Pokytis

llgalaikio turto grupé | ISPSDF | ISkity | ISviso | IS PSDF B kity | IS viso (proc.)
finansav finansavi
imo 1ésy mo 1ésy

Isigytas ilgalaikis 36379 157485 | 193864 713 217120 | 217833 | -10,7%

turtas, i$ jo:

nematerialus turtas

medicinos jranga 34638 117870 | 152508 | 713 158520 159333

kompiuteriné jranga | 1741 13768 15509

baldai ir biuro jranga 625 629

Kitas ilgalaikis turtas 25845 58500 58500

Pakeitus jstatymo nuostatas, 2020-12-31 Klaipédos mieto savivaldybé perdave

Poliklinikai valdyta panaudos teise turta, valdyti patikéjimo teise ( bendra pradinés vertés suma- 2

013 773 €).

6.1. Duomenys apie jstaigos dalininkus, jy jnasSy verte ir jstaigos iSlaidos su
dalininku susijusiems asmenims.

Dalininky kapitalo dydis finansiniy mety pradzioje - 238 198 €, pabaigoje- 267 698 €.

6.2. Istaigos valdymo iSlaidos

7 lentelé. Jstaigos valdymo islaidos.

2020 m. 2019 m. Pokytis
Sgnaudos
Eur Proc. Eur Proc. Eur Proc.
Viso sgnaudos 5664180 | 100 5059048 | 100 605132 | 12%

i 139530 2,5% 714 0,2%
Viso su valdymu ’ 138816 | 2,7% °
susijusios sanaudos
Darbo uzmokestis 144382 125134 19248 | 13,3%
Socialinis draudimas 2887 2464 423 17,1%
Atostogy atidéjiniai 10390 9830 560 5,7%
Socialinis draudimas 192 194 -2 1%
Komandiruo€iy sgnaudos | - - - -
Rysio sanaudos 1684 1194 490 41%
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Valdymo iSlaidas sudaro:

jstaigos vadovo,

pavaduotojy

ir vyriausiojo buhalterio

netiesioginés (darbo uzmokestis ir socialinis draudimas) ir tiesioginés islaidos (atostogy atidéjiniai
ir ry$io sgnaudos). Darbo uzmokescio didé¢jimas susijes su jstatymais numatytu darbo uzmokescio ir

mokesciy perskaic¢iavimu

7. VEIKLOS REZULTATAI

7.1. Pagrindiniy veiklos rodikliy pasiekimai

8 lentelé. Pagrindiniai veiklos rodikliai.

RODIKLIS 2019 m. 2020 m. Pokytis
vnt. Proc.
PrisiraSiusiyjy asmeny skaicius 40612 38687  |-1925 4.7%
IS juy:
0-4 m. 3377 3073 -304 9%
5-17 m. 4328 4326 -2 0.04%
18-65 m. 21321 20426 -895 4.2%
Vir§ 65 m. 8022 7829 -193 2.04%
PrisiraSiusiy (soc.drausty) skaicius 37048 35654 -1394 3.76%
PrisiraSiusiy (nedrausty) skaicius 3564 3033 531 14.9%
Bendras apsilankymy skaicius, i$ juy: 390816 327576 -63240 16.1%
suaugusiyjy apsilankymail 281112 236304 -44858 15.95%
vaiky apsilankymai| 109704 91272 -18432 16.80%
Aps.ilafl.kiL}si'q Vai.kq dali.sv .(%). palyginti su bendru 102% 98% 4%
prisiraSiusiyjy vaiky skai¢iumi
Apsilankiusiy suaugusiyjy dalis (%) palyginti su 240% 79% 50
bendru prisirasiusiyjy suaugusiyjy skai¢iumi ° 0
Apsilankymai pas gydytojus (I lygio), is$ jy pas: 230486 125161 -105325 | 45.69%
Seimos gydytojus 96503 52208 -44295 19.21%
Vidaus ligy gydytojus 29229 9455 -19774 97.65%
Vaiky ligy gydytojus 33068 17364 -15704 47.49%
Gydytojus akuserius ginekologus 29720 16264 -13456 45.28%
Gydytojus chirurgus| 18613 13949 -4664 25.06%
Gydytojus psichiatrus - - - -
Gydytojus odontologus| 23353 15921  |-7432 31.82%
Apsililnkqu skaiéi.us, tenkal}j:i§ vienam 5.7 3.6 21 3.68%
priraSytam gyventojui (bendras), 15 jy:
pas Seimos gydytoja (komanda) 51 5.0 -0.1 1.75%
pas gydytoja odontologa 0,6 0.5 -0.1 16.67%
Apsilal_lkqu s_kaiéius, ten!(vaptis vienam 3907 3619 988 7 37%
gydytojo etatui (bendras), is ju:




Seimos gydytojui 4817 2456 -2361 49.01%
gydytojui odontologui 1460 946 -514 35.2%
Apsilankymai suaugusiyju dél ligos 222651 185569 -37082 16.65%
Apsilankymai vaiky dél ligos 53275 39924 13357 23.07%
Siuntimai hospitalizacijai 4116 2415 -1701 41.32%
Suteikta skatinamyjy paslaugy 160330 96245 -64085 39.97%
Suteikta slaugos paslaugu 8146 16405 8259 101.39%
Ambulatoriniy slaugos paslaugy namuose gavejy 182 i 0
skaicius (ataskaitinio laik. paskutinei dicnai) 216 84 | 388
Ambulatorinés slaugos paslaugos namuose 4951 13653 8702 175.76%
Profilaktiniai sveikatos tikrinimai, is jy: 95659 78014 -17645 18.45%
vaiky| 51975 48742 -3233 6.22%
suaugusiyjyl 43684 29272 -14412 32.99%

2020 metais pandemijos ir karantino laikotarpiais daug paslaugy buvo teikiama
nuotoliniu biidu. Sios paslaugos neatsispindi 2-ojoje lenteléje.

9 lentelé. Nuotoliniy paslaugy vykdymas.

Nuotoliné paslauga
Specialistai Nuotoliné paslauga LR paskelbto karantino Viso
metu
Seimos gydytojai 26512 19115 45627
Vidaus ligy gydytojai | 3277 4458 7735
Vaiky ligy gydytojai 2404 6234 8638
Gydytojai akusSeriai | 490 1179 1669
ginekologai
Chirurgai 337 337
Bendrosios  praktikos 10155 10155
slaugytojai
Akuseriai 249 96 345
Il lygio specialistai 154 154
Viso 32932 41728 74660

Jvertinus pacienty apsilankymus ir nuotolines konsultacijas, 2020 m. suteikta zZymiai
daugiau visy pirminio lygio gydytojy paslaugy. Kiti veiklos rodikliai sumazéjo dél pandemijos
paskelbimo ir karantino rezimo jvedimo, skatinan¢io nuotolinj darba, pacienty baimés lankytis
gydymo jstaigose uzsikreésti.
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7.2. Programy vykdymas

10 lentelé. Prevenciniy programy vykdymas.

Prevencinés programos Metai Istaiga (proc.) Klaﬁgi?lfigLK
Gimdos  kaklelio  piktybiniy
naviky prevencing programa:
. . 2019 m. 88 81
informavimo paslauga
2020 m. 73 65
tepinel; . | 2019 m. 37 46
epinélio paémimo paslauga
pEop P I 2000 m] 31 33
Priesinés liaukos Vezio 2019 m. 40 31
ankstyvosios diagnostikos
prevenciné programa * 2020 m. 10 8
Atraninés . mfzr{ftogmﬁ'nfs 2019 m. 38 48
patikros dél krities  véZio
prevenciné programa 2020 m. 25 33
Asmeny, priskirtiny Sirdies ir 2019 m. 35 43
kraujagysliy ligy didelés rizikos 202 )
grupei, prevenciné programa 020 m. / 30
Storosios _ z“arnos_ v_ééio 2019 m. 44 53
ankstyvosios diagnostikos
prevenciné programa 2020 m. 24 34

* keitest del SAM tiksliniy grupiy pakeitimo.

Prevenciniy programy rodikliai sumazéjo dél pandeminés situacijos ir karantino
priemoniy jvedimo, kai buvo ribojami pacienty kontaktiniai vizitai, bei dél pacienty nenoro vykdyti
profilaktines priemones §ios Situacijos metu.

11 lentel¢. Papildomy programuy vykdymas.

Programa Finansavimo 2020 m. 2019 m. Pokytis
Saltinis Eur Eur Eur Proc.
Budin¢io odontologo kabineto | Savivaldybés 13788 9306 4 482 32,5%
paslaugos Klaipédos mieste 1&Sos
Tuberkuliozés profilaktikos | Savivaldybés -1018 32,9%
organizavimo ir  vykdymo 1€Sos 2073 3091
Klaipédos mieste paslaugos
Tiesiogiai  stebimo  trumpo | Savivaldybés 0 0%
gydymo kurso (DOTS) kabineto 1€Sos 12 000 12 000
paslaugy  organizavimas  ir
teikimas
Socialinés paramos priemoniy ES IéSos 2511 19,77%
teikimas tuberkulioze sergan-
tiems Klaipédos miesto 12 700 10 189
gyventojams (DOTS kabineto
pacientams)
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Pirminés asmens sveikatos prie-
zitiros paslaugy prieinamumo ir

kokybés gerinimas V§] ES 1¢So0s 206 456 67 124 139332 | 207,57%

Klaipédos miesto poliklinika
bei DOTS kabineto jrengimas

IS viso 247 017 101 710 145307 | 142.86%

2019 metais pradéti vykdyti ir 2020-2021 metais tesiami projektai pagal Europos
Sajungos strukturiniy fondy investicijy programos priemon¢ Nr.08.1.3-CPVA-R-609 ,,Pirminés
asmens sveikatos prieziiros veiklos efektyvumo didinimas™ 12.1 veiklai: Kraujotakos sistemos ligy,
galvos smegeny kraujotakos ligy, onkologiniy ligy srityse tikslinése teritorijose ir vaiky ligy bei
sveiko senéjimo srityse bei vyresnio amziaus Salies gyventojy ligy profilaktikos, prevencijos ir
ankstyvosios diagnostikos srityse: asmens sveikatos priezitros jstaigy, teikianéiy pirminés
ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas, infrastruktiiros, skirtos pirminés asmens
sveikatos prieziiiros paslaugoms teikti, modernizavimas: statiniy ir (ar) patalpy rekonstrukcija ir (ar)
remontas, reikalingos jrangos jsigijimas, aprapinimas tikslinémis transporto priemonémis, skirtomis
pacientams lankyti bei paslaugas teikti namuose (Sveikatos netolygumy mazinimo Lietuvoje 2014—
2023 m. veiksmy plano 4 priedo 32.4 papunktis; 5 priedo 23.4.2, 23.4.2.1, 23.4.2.2, 234.2.3,
23.4.2.4 papunkciai; 7 priedo 51.3 papunktis; Sveiko senéjimo uztikrinimo Lietuvoje 2014-2023 m.
veiksmy plano 1 priedo 30.7 papunktis; Nacionalinés vézio profilaktikos ir kontrolés 2014-2025
mety programos 160.2.2.2 papunktis; Nacionalinés vézio profilaktikos ir kontrolés 2014-2025 mety
programos jgyvendinimo priemoniy 2017-2019 mety plano 4.12 papunktis).12.3 veiklai: Tiesiogiai
stebimo gydymo kurso (DOTS, angl. directly observed treatment short course) kabinety jrengimas
(patalpy rekonstrukcija ir (ar) remontas, reikalingos jrangos jsigijimas) asmens sveikatos prieziiiros
jstaigose, teikianciose pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiliros paslaugas (Sveikatos
netolygumy maZzinimo Lietuvoje 2014-2023 m. veiksmy plano 1 priedo 23.5 ir 24.1 papunkciai),
12.5 veiklai: Onkologiniy ligy ir sveiko senéjimo srityje: slaugos, slaugos ir palaikomojo gydymo,
paliatyviosios pagalbos paslaugy vystymas asmens sveikatos prieziliros jstaigose ir pacienty
namuose: statiniy ir (ar) patalpy, skirty Sioms paslaugoms teikti, rekonstrukcija ir remontas,
reikalingos jrangos jsigijimas bei apriipinimas tikslinémis transporto priemonémis paslaugoms teikti
pacienty namuose (Sveiko sen¢jimo uztikrinimo Lietuvoje 2014-2023 m. veiksmy plano 5 priedo
51.1 papunktis, Nacionalinés vézio profilaktikos ir kontrolés 2014-2025 mety programos 160.3.3.1
papunktis, Nacionalinés véZio profilaktikos ir kontrolés 2014-2025 mety programos jgyvendinimo
priemoniy 2014-2016 mety plano 5.3 papunktis). Skirtas finansavimas 12.1, 12.3 ir 12.5 veikloms
pagal priraSyty pacienty skaiciy- 487 606 € 36 ménesiams. Projektas testinis, buvo vykdomas
2020-21 metais.

Patvirtintas projektas pagal Europos Sajungos struktiriniy fondy investicijy
programos priemon¢ Nr. 08.4.2-ESFA-R-615 ,,Priemoniy, gerinanciy ambulatoriniy sveikatos
prieziuros paslaugy prieinamumg tuberkulioze sergantiems asmenims, jgyvendinimas*. Numatomas
finansavimas - 61 529 €, uz kuriuos bus apripinami maisto talonais besigydantieji dél tuberkuliozés
Tiesiogiai stebimo trumpo gydymo kurso (DOTS) kabinete. Papildomai 7,5% skiriama Valstybés
1€8y, 7,5% steigéjo - Klaipédos savivaldybés - 1¢8y. Projektas testinis vykdomas 2020-21 metais.
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ORGANIZACINE VEIKLA

7.3. Visuomenés Svietimas ir informavimas

Visa informacija pacientams ir darbuotojams skelbiama Poliklinikos tinklapyje adresu
www.Kklaipedospoliklinika.lt. Informacijos sklaidai sukurtas puslapis socialiniuose tinkluose -
Facebook.

2020 m. organizuota:
* Pasauliné kovos su véziu diena;
* Pasaulinés cukrinio diabeto dienos renginiai;

7.4. Pacienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis

Poliklinikoje 2020 m. atliktos trys pacienty ir dvi darbuotojy apklausos. Pacienty
pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis sumazgjo iki 62,52% (2019 m. - 93,59%). Vykdomy
pacienty apklausy analizé parodé, jog pacientai nepatenkinti teikiamy paslaugy biidu (nuotoliniu),
sudétingu prisiskambinimu po iSeiginiy ir Svenciy dienomis, kai skambuciy srautas ypac¢ padidé¢ja.

Gautos 6 padékos. Gauta 13 skundy, i$ kuriy 3 pasitvirtino, imtasi atitinkamy priemoniy.

7.5. Kokybés vadybos sistemos tobulinimas

Vidaus medicininio audito tarnyba, sickdama vertinti ir gerinti veiklg bei paslaugy kokybe,
2020 m. atliko 16 planiniy audity. Paruosta 10 kokybés vadybos sistemos procediry. Poliklinika

akredituota Seimos medicinos paslaugai.

8. INFORMACINIU TECHNOLOGIJU IR INFRASTRUKTUROS PLETRA
8.1. Informaciniy technologiju vystymas

Poliklinikoje jdiegta informaciné sistema POLIS, kuri, sudarius sutartj su V] Registry
centru, prijungta prie ESPBI. Gydytojai iSduoda tik elektroninius nedarbingumo paZyméjimus.
Mirties liudijimai, vairuotojy sveikatos pazymos, vaiky profilaktinio patikrinimo pazymos
18duodamos tik per e-sveikatg. Medikamenty ir slaugos priemoniy receptai, siuntimai specialisty
konsultacijoms iSrasomi per e-sveikatq. Poliklinikoje visi apsilankymai fiksuojami e-sveikatoje.

Pacienty elektroninés registracijos sistema jdiegta ir s€ékmingai buvo naudojama nuo
2008 mety. 2020 m. papildyta sutartis su Registry centru ir pacientai registruojami e-sveikatos IPR
IS posisteméje. Turime pastebéti, kad Si posistemé, kaip ir visa e-sveikatos programa veikia su
dideliais trikdziais, tuo labai apsunkindama Poliklinikos darba. Nuolatos kreipiamés j sistemos
administratorius, iSdéstome problemas, bet padétis nesikeifia. Dar stebime ir nuolat girdime i$
pacienty, kad IPR IS nepatogi naudoti pacientams, registravimas labai komplikuotas ir sudétingas,
todél paciy pacienty registracija zenkliai sumazéjusi.

Poliklinikos interneto svetainé iSsami, atitinka teisés akty reikalavimus. Jdiegtas vaisty
suderinamumo tikrinimas per su Poliklinikos informacinés sistemos POLIS susieta platformg
vaistai.lt., vykdome vaisty verifikavimg. Vykdome nepageidaujamy jvykiy registracija.
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Poliklinikos registratiiroje jsteigtas skambuéiy centras, padidintos darbo vietos
registratoriy, priimanciy pacienty skambucius, yra galimybé registruoti neprisiskambinusius
pacientus ir jiems perskambinti. Poliklinikoje panaikinta pasenusi telefono stotelé ir nupirkta
skaitmeninés telefonijos paslauga, jdiegta balsiné skambuciy reguliavimo sistema- autoatsakiklis.
Poliklinikoje jdiegta informaciné sistema POLIS, kuri, sudarius sutartj su V] Registry centru,
prijungta prie ESPBI. Gydytojai iSduoda tik elektroninius nedarbingumo pazyméjimus. Mirties
liudijimai, vairuotojy sveikatos pazymos, vaiky profilaktinio patikrinimo pazymos iSduodamos tik
per e-sveikatg. 95,7% recepty iSraSoma per e-sveikatg. Poliklinikoje visi apsilankymai fiksuojami
e-sveikatoje .

Idiegtas vaisty suderinamumo tikrinimas per su poliklinikos informacinés sistemos POLIS
susietg platformg vaistai.lt.

Nuo 2019 mety jdiegta vaisty verifikavimo sistema, suteikianti galimybe tikrinti vaisty
pakuotes centralizuotoje vaisty sistemoje.

2021 metais numatoma jdiegti laboratorijos informacing sistemg (LIS). Planuojama
atnaujinti kompiuterizuotas darbo vietas naujais kompiuteriais ir spausdintuvais.

Apskaita - Poliklinikoje jdiegta buhalteriné apskaitos programa ,,STEKAS-Apskaita“
ir ,,STEKAS-Alga*“, jdiegtos personalo posistemés.

Poliklinikoje diegiama valdymo apskaita, leidzianti vertinti kiekvieno darbuotojo
ind¢lj j veiklos rezultatus.

Vadovaujantis tarptautiniais vidaus audito standartais, buvo atliktas vidaus kontrolés
sistemos vertinimas, daug démesio skiriama rizikos valdymui. Kokybés vadybos sistema nuolat
atnaujinama pagal 1SO 9001:2015 reikalavimus.

8.2. Infrastruktiiros ir medicininés jrangos atnaujinimas

2020 metais suremontuoti ir pilnai jrengti DOTS kabinetai. Nupirkta kompiuterinés ir
medicininés jrangos uz 148 195 €, Klaipédos miesto savivaldybe jvykdé viesaji pirkima ir nupirko
Poliklinikai du rentgeno aparatus uz 400 000 €. Vykdant higienos normy reikalavimus, Poliklinikos
patalpose nuolat atliekami kosmetiniai remontai tkio badu. Slaugos paslaugoms namuose teikti i$
ES lésy jsigijome 3 naujus automobilius.

9. KORUPCIJOS PREVENCIJA

Poliklinikoje vykdomas korupcijos prevencijos darbas, atliekama korupcijos rizikos
analizé, organizuojami personalo mokymai, jstaigai suteiktas skaidrios asmens sveikatos priezitiros
Jstaigos vardas.

Poliklinikoje patvirtintas ir vykdomas 2020-2022 mety korupcijos prevencijos planas,
nuolat atlieckamos pacienty apklausos, siekiant iSsiaiSkinti galimas korupcinio pobtidzio apraiSkas
bei situacija jstaigoje. Bendradarbiaujant su Specialiyjy tyrimy tarnybos pareigiinais, Poliklinikoje
organizuojami mokymai apie korupcijos prevencija.
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10. VEIKLOS KRYPTYS IR VEIKSNIAI GALINTYS TURETI REIKSMINGOS JTAKOS
2020-2022 METU VEIKLAI

Klaipédos miesto poliklinikos planuojamos pagrindinés veiklos kryptys ateinanciam
laikotarpiui.

e Gydytojy ir slaugytojy pritraukimas, vadovy ugdymas.

e ES 609 ir ES 615 priemoniy testinis jgyvendinimas.

e Darbo organizavimas ir eiliy pas Seimos gydytojus ir gydytojus specialistus
valdymas.

e Slaugos namuose tarnybos plétra.

e Prevenciniy programy ir imunoprofilaktikos paslaugy vykdymo gerinimas.

e [T vystymas, labaratorinés informacinés sistemos (LIS) diegimas.

¢ Bendradarbiavimas su Klaipédos miesto savivaldybés Visuomenés sveikatos
biuru, slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugas teikian¢iomis ligoninémis,
socialines paslaugas namuose teikianciomis jstaigomis, VS] Klaipédos miesto
greitosios medicinos pagalbos stotimi.

Ateinancio laikotarpio kryptys orientuotos j pagrindinj Klaipédos miesto poliklinikos
tikslg - teikti kvalifikuotas, kokybiSkas ir savalaikes pirminés ir antrinés ambulatorinés sveikatos
prieziliros paslaugas, atitinkancias pacienty lukescius.

Klaipédos miesto poliklinikos veiklai ir strateginiy tiksly jgyvendinimui 2021 metais
reikSmingg jtaka turés 2020m. kovo mén. 11 d. Pasaulinés Sveikatos organizacijos paskelbta
pandemija dél viruso Covid-19 plitimo. Atsizvelgiant j viruso plitimo tendencijas tikétina, kad
Klaipédos miesto poliklinika 2021 metais vienas i§ pagrindiniy tiksly ir priemonés bus orientuotos |
paslaugy teikimg siekiant suvaldyti pandemija.

Klaipédos miesto poliklinika susidurs su i8$iikiais organizuojant medicinos paslaugas
ir saugiai teikiant sveikatos priezitros paslaugas. Pandemijos paskelbimas ir viruso Covid-19
plitimas gali turéti reikSmingos jtakos jstaigos teikiamy paslaugy apimtims, pinigy srautams ir
numatyty darby jgyvendinimui.

SSGG (STIPRYBIU-SILPNYBIU-GALIMYBIU-GRESMIU) ANALIZE

Stiprybés

1.Poliklinikoje dirba kvalifikuoti Seimos gydytojai, vidaus ligy, vaiky ligy gydytojai,
odontologai, gydytojai specialistai, slaugytojai, nuolat besitobulinantys ir gerinantys paslaugy
kokybe.

2. Sudarytos sglygos profesionalumui ir kvalifikacijai kelti.

3. Poliklinika akredituota Seimos medicinos paslaugai Jdiegta ir nuolat tobulinama kokybés
vadybos sistema pagal LST EN ISO 9001:2015 standarta.

4. Vadovaujantis tarptautiniais vidaus audito standartais buvo atliktas vidaus kontrolés
sistemos vertinimas, daug démesio skiriama rizikos valdymui.

5. Pastovus naujy paslaugy diegimas.
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6. Ivesta elektroniné pacienty registracija, sukurta ir nuolat tobulinama Poliklinikos
informaciné technologiné bazé.

7. Geréja Poliklinikos jvaizdis, renovuojamos patalpos, jsigyjama naujos diagnostinés ir
gydymo jrangos, sutvarkyta aplinka.

8. Didesnis démesys skiriamas vaiky, nés¢iyjy, nejgaliyjy ir senyvo amziaus pacienty
paslaugy teikimui, prevenciniy programy vykdymui, 1étiniy neinfekciniy, onkologiniy ligy
diagnostikai ir gydymui.

9. Bendradarbiaujama su Klaipédos universitetu, Klaipédos valstybine kolegija, Lietuvos
sveikatos moksly universitetu, ruosiant visuomengs sveikatos, slaugos specialistus, kineziterapeu-
tus.

Silpnybés

1. Nerenovuotas pastatas, Zema energetinio efektyvumo klasé.
2. NeiSplétotas informaciniy technologijy tinklas tarp gydymo jstaigy.

3. TLK neskiriamos kvotos naujy specialisty jvedimui, pilnai neatsiskaitoma uz atliktas
paslaugas.

4. Didéjantis prisiraSiusiy pacienty amziaus vidurkis, pacienty vir§ 65 mety procentinis
didé¢jimas.

5. Gydytojy ir slaugos specialisty amziaus vidurkio didéjimas.

6. Jauny specialisty truakumas.

7. Minimalios algos didinimas, neskiriant tam papildomy 1ésy, atlygio skirtumo tarp
vidurinio personalo ir nekvalifikuoto personalo maz¢jimas.

8. Sakinés kolektyvinés sutarties nuostatos, priimamos nederinant su steigéjy atstovais
(Savivaldybiy asociacija), primeta nepamatuotus privalomus sprendimus darbo uzmokescio kélimo
ir darbo santykiy reguliavimo klausimais .

Galimybés

1. Galimybeé dalyvauti Pirminés sveikatos prieZitiros koncepcijoje patvirtinty programy
uzdaviniy jgyvendinime.

2. Galimybe¢ dalyvauti ES projektuose, konkursuose, siekiant pritraukti papildomy 1ésy jstaigos
veiklai.

3. Galimybé¢ plésti paslaugy spektra.

4. Galimybé bendradarbiauti su Teritorine ligoniy kasa, Sodra, kitomis sveikatos prieziiros ir
socialinés rupybos jstaigomis, verslo struktiiromis, Svietimo jstaigomis

5. Galimybeé teikti papildomas mokamas, PSDF nefinansuojamas diagnostines ir gydomasias
paslaugas.
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Grésmeés

1. Specialisty triikumas, did¢jantis gydytojy amziaus vidurkis neigiamai atsilieps paslaugy
prieinamumui.

2. Prirasyty pacienty skai¢iaus maz¢jimas, draustumo nebuvimas neigiamai atsilieps jstaigos
finansavimui.

3. Netolygus finansavimas mazins galimybe teikti naujas paslaugas, jsigyti ir atnaujinti
medicining jrangg, atlikti planuojamus renovacijos darbus.

4. Did¢jantis prisirasiusiy pacienty amziaus vidurkis didins jstaigos islaidas.
5. Politinio stabilumo stoka sveikatos sistemoje, nuolat kintanti ir nepastovi teisin¢ bazeé.

6. Aktyvi konkurenty veikla.

Vyriausioji gydytoja Loreta Venckiené




