PATVIRTINTA

Vs Klaipédos miesto poliklinikos
vyriausiojo gydytojo 2025-11- jsakymu Nr.
V-

VIESOSIOS ISTAIGOS KLAIPEDOS MIESTO POLIKLINIKOS
DARBUOTOJU SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Viesosios jstaigos Klaipédos miesto poliklinikos darbuotojy smurto ir priekabiavimo
prevencijos politika (toliau — Politika) nustato principus, kuriais vadovaujamasi VieSojoje jstaigoje Klaipédos
miesto poliklinikoje (toliau — Istaiga), siekiant uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma bei reglamentuoja
koks elgesys yra draudziamas smurto ir priekabiavimo prevencijos bei darbuotojy etikos kontekste.

2. Pagrindinis Politikos tikslas — uzkardyti, o jvykus atvejui — kiek jmanoma greiciau sustabdyti
arba pakeisti elgesj, kuris Zemina darbuotoja, Zeidzia jo garbg ir oruma.
3. Politikoje nustatoma:

3.1  smurto ir priekabiavimo atpazinimo biidai ir galimos smurto ir priekabiavimo formos;

3.2 praneSimy apie smurtg ir priekabiavima teikimo ir nagringjimo tvarka;

3.3  apie smurtg ir prickabiavimg praneSusiy asmeny ir nukent&jusiy asmeny apsaugos priemonés
ir jiems teikiama pagalba;

3.4 supazindinimo su smurto ir priekabiavimo prevencijos priemonémis tvarka;

3.5  kitainformacija, susijusi su smurto ir priekabiavimo prevencija.

4, Istaigoje siekiama sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas nepatirty prieSiSky,
neetisky, zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzian¢iy veiksmy, kuriais késinamasi j darbuotojo garbe ir
oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelieCiamumg ir kuriais siekiama darbuotojg jbauginti, sumenkinti ar
istumti j bejége padeét).

S. Bet kokia smurto ar priekabiavimo forma yra neteiséta ir Jstaigoje netoleruojama. Kiekvienas
Istaigos darbuotojas privalo gerbti kito asmens orumg, mandagiai ir pagarbiai bendrauti su kitais, savo elgesiu
uztikrinti darbo aplinka, kurioje kitas asmuo nepatirty priesisky, neetiSky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy,
1ZzeidZian¢iy veiksmy. Istaigoje draudZiama priekabiauti, smurtauti, neetiSkai ir nepagarbiai elgtis su
darbuotojais ir kitais asmenimis (interesantais, lankytojais, pacientais ir kitais asmenimis). Asmenis, kurie
pateik¢ skunda dél smurto ir (ar) priekabiavimo, dalyvauja byloje arba prane$é¢ apie smurtg ir (ar)
priekabiavima, draudZiama persekioti ir jie privalo biiti apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy padariniy.

6. Politika taikoma visiems Istaigos darbuotojams nepriklausomai nuo jy uZimamy pareigy ar
sudarytos darbo sutarties raisies.
7. Politika parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodekso nuostatomis, Lietuvos

Respublikos lygiy galimybiy jstatymu, Valstybinés darbo inspekcijos smurto ir priekabiavimo prevencijos
politikos rengimo metodinémis rekomendacijomis, Asmens sveikatos prieZitiros jstaigos smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikos rengimo ir jos jgyvendinimo rekomendacijomis, patvirtintomis Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. vasario 24 d. jsakymu Nr. V-257 ., Dél Asmens sveikatos
prieziliros jstaigos smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos rengimo ir jos jgyvendinimo rekomendacijy
patvirtinimo*, Jstaigos darbo tvarkos taisyklémis ir Jstaigos darbuotojy elgesio kodeksu.

Il SKYRIUS
POLITIKOJE VARTOJAMOS SAVOKOS

8. Politikoje vartojamos sgvokos:
8.1  Kompetentingas asmuo — Jstaigos vadovo jsakymu paskirtas asmuo, j kurj gali kreiptis
darbuotojai, galimai patyr¢ smurtg ir (ar) priekabiavima darbe.



8.2 Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai dél lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, jsitikinimy ar paziiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybeés, religijos siekiama jzeisti asmenj arba pazeminti jo oruma, sukurti bauginancia, priesiska,
zeminancig ar jzeidziancig aplinka.

8.3  Seksualinis priekabiavimas — asmeniui, prie kurio priekabiaujama, nepriimtinas ar
nepageidaujamas, uzgaulus, zodziu, rastu ar fiziniu veiksmu iSreiksStas seksualinio pobudzio elgesys, kuriuo
siekiama sukurti, arba kuriama asmenj, su kuriuo taip elgiamasi, bauginanti, priesiska, jam nemaloni, Zeminanti
ar zeidzianti aplinka.

8.4  Pagrindinis smurto ir priekabiavimo skirtumas - tai, kad priekabiavimas yra testinis procesas,
t. y. — pasikartojantis nepriimtinas elgesys, o smurtas dazniausiai btina vienkartinis, staigus (iimus) netinkamo
elgesio proverzis.

8.5  Smurtas — asmens veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims) daromas ty¢inis
fizinis, psichologinis, seksualinis, ekonominis poveikis, dél kurio tas asmuo patiria arba gali patirti neturting
ar turting Zala.

8.6  Fizinis smurtas — asmens tyciniai fiziniai veiksmai, kurie sukelia kitam asmeniui fizinj
skausmga arba dél kuriy tas asmuo gali biiti suzalotas.

8.7  Psichologinis smurtas — bet koks asmens veiksmas, jskaitant socialinj izoliavima, zodinj
jzeidima, orumo Zeminima, gasdinimag, grasinimg panaudoti fizing jéga arba kita elgesj, kuris gali menkinti
arba menkina kito asmens tapatumg, oruma ir savivertg ir gali pakenkti jo fizinei, psichinei, dvasinei, moralinei
arba socialinei sveikatai, saugai ir gerovei.

8.8  Smurto ir priekabiavimo prevencija — priemongs ir (ar) veiksmai, kuriais siekiama i§vengti
smurto ar priekabiavimo atvejy ar sumazinti jy mastg ir zZala, taip pat tinkamai reaguoti jiems jvykus ir uztikrinti
pagalbos teikimg nuo smurto ir prickabiavimo nukentéjusiems asmenims.

8.9 Smurto ir priekabiavimo prevencijos stebésena — reguliarus situacijos stebéjimas, apimantis
fakty ir informacijos, svarbios smurto ir priekabiavimo prevencijai, geresniam smurto ir prickabiavimo atvejy
atpazinimui ir valdymui, rinkimg ir analize.

8.10 Persekiojimas — darbuotojo vertinimas maziau palankiai, lyginant su kitais asmenimis, dél to
kad:

8.10.1 darbuotojas pateiké, ketino pateikti skundg dél priekabiavimo ar seksualinio priekabiavimo,
smurto;

8.10.2 liudijo, teiké paaiskinimus apie priekabiavimo, smurto atvejj; ¢) padéjo pateikti pranesimg ar
skundg dél priekabiavimo ar smurto;

8.10.3 dalyvavo pranesimo ar skundo dél priekabiavimo ar smurto pateikimo ir jo tyrimo procese.

8.11 Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiskiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu (priekabiavimu, grasinimu, zodine agresija, Zeminancia kritika, ignoravimu ir
pan.), nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais paZeidZziama darbuotojo fiziné, socialiné ar psichologiné gerove,
mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu.

8.12 Nukentéjusysis — darbuotojas, patyres ar galimai patyres smurtg ar priekabiavima darbe.

8.13 PraneSimas — zodinis arba rasSytinis informacijos pateikimas apie psichologinj smurtg ar
priekabiavimg darbe.

9. Kitos Politikoje naudojamos savokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatyme, Lietuvos Respublikos darbo kodekse, Lietuvos Respublikos
darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme, Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatyme, Profesinés rizikos
vertinimo bendruosiuose nuostatuose.

Il SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE FORMOS, JU ATPAZINIMO BUDAI

10.  Darbuotojai turi teise ir pareigg pranesti, jei pastebéjo smurto ir priekabiavimo atvejy arba
jeigu patys patyré atvejy, kurie gali pasireiksti jvairiu nepriimtinu elgesiu. Smurtas ir (ar) priekabiavimas gali
pasireiksti Siomis formomis:



10.1 tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai ar kaltinimai, siekiant sukelti emocinj ar fizinj
skausma, ar praradimg (pavyzdziui, grasinimai atleisti i§ darbo, bloginti darbo salygas, sudarant darbo grafikus
ir kt.);

10.2 nuolatinis darbo uzduocCiy ir pasiekimy nuvertinimas (pavyzdziui, nepagrjsta kritika
darbuotojui dél atlikty uzduociy, siekiant jj zeminti, jzeisti ir kt.);

10.3 Zodinis ar raSytinis zeminimas (jzeidziantys juokai ir pokStai, nuolatinés pastabos,
neapykantos kalba, apkalbos, gandy skleidimas ir pan.);

10.4 Smeiztas, gandai, apkalbos, kuriais siekiama pakenkti asmens reputacijai (pavyzdziui,
tikrovés neatitinkancios informacijos, galin¢ios padaryti zalos asmens garbei ir orumui, paskleidimas ir kt.);

10.5 ignoravimas (pavyzdziui, izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly, tyCinis
nesidalinimas informacija, nuolatinis darbuotojo praSymy ir poreikiy nepaisymas, neigimas ir kt.);

10.6 manipuliavimas (pavyzdziui, atvejai, kai darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo kruvis,
manipuliavimas darbo uzmokesciu, keliamos nejgyvendinamos uzduotys ir reikalavimai);

10.7 asmeninis ar vieSas pazeminimas, siekiant sumenkinti pasitikéjimg savimi, iSjuokti ar
pasiepti i§vaizda, statusg ar elges], ty¢ia iskaudinti (pavyzdziui, darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys, kai
kolektyvo pajuokai yra pateikiamos asmeninés ar profesinés kito asmens savybés, laidomos pasaipios pastabos
apie darbuotojg ar asociatyvis juokai, sukuriama prieSisSka ir neetiSka aplinka, kurioje darbuotojas jauciasi
uzgauliojamas, Zeminamas ir kt.);

10.8 nepagrjsta kritika (destruktyvi ir nepagrista kritika darbuotojui dél atlikty uzduociy ji
zeminant, siekiant jzeisti ir kt.);

10.9 riksmy, fiziniy veiksmy ar gesty, nukreipty j darbuotojo saviverte ir savigarba naudojimas
(pavyzdziui, bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);

10.10 nepagrjstas darbo salygy pabloginimas, lyginant su kitais asmenimis;

10.11 nepriimtinas ir nepageidaujamas fizinis kontaktas (pvz., veiksmas, kuriuo siekiama sukelti
fizinj skausma ir/ar suzaloti (suémimas uz ranky, pastimimas, sudavimas ir kt.), seksualinio pobtdzio
nepageidaujamas prisilietimas, glostymas, plekstel¢jimas, grybstel¢jimas, siekimas apkabinti, prisitraukti
ar¢iau ir kt.) ar tokio kontakto reikalavimas;

10.12 nepadoraus turinio informacijos demonstravimas ar siuntimas, jskaitant humoristing
informacijg;

10.13 informacijos, nesusijusios su darbuotojo funkcijomis, apie darbuotoja rinkimas, platinimas,
doméjimasis privataus gyvenimo, socialinés padéties, intymiy santykiy ar kitais aspektais;

10.14 spaudimas atlikti darbus, nesusijusius su darbuotojo vykdomomis funkcijomis bei Kiti
nepriimtini, bauginantys, Zeminantys ar jZeidZiantys veiksmai ar jy grésme, kuriais vieng kartg ar pakartotinai
siekiama padaryti ar yra padarytas fizinis, psichologinis ar ekonominis poveikis.

11. Smurto ir priekabiavimo formy sgrasas néra baigtinis. Smurtas ir priekabiavimas gali
pasireiksti ir kitokiais biidais, kurie néra akivaizdis, tac¢iau kuria nemalonig, bauginancig, Zeminancig ar
1ZzeidZ1ancig aplinka.

12, Smurto ir priekabiavimo draudimas yra taikomas:

12.1 darbo vietose, iskaitant viesasias (pvz., kabinetai, darbuotojy poilsio kambariai) ir privacias
(pvz., higienos, sanitarinés patalpos) vietas, kai darbuotojas yra darbdavio Zinioje ar atlieka pareigas pagal
darbo sutartj;

12.2 pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

12.3  su darbu susijusiy iSvyky, kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

12.4  su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravima informacinémis ir elektroniniy rysiy
technologijomis, metu;

12,5 pakeliui j darbg arba i§ darbo.

13. Smurtg ir priekabiavimg svarbu atskirti ir nepainioti su Zemiau nurodytomis aplinkybémis,
kurios néra laikytinos smurtu ir (ar) priekabiavimu:

13.1 darbdavio teise organizuoti darbuotojy darbg ir nustatyti darbo organizavimo tvarka, priimti
vietinius norminius teisés aktus, kurie reglamentuoty visy ar dalies darbuotojy darbo salygas;

13.2 darbdavio atliekamais patikrinimais ar darbuotojas tinkamai laikosi darbo sutartimi, vidaus
teisés aktais prisiimty jsipareigojimy;



13.3  pagristomis darbdavio ar tiesioginio vadovo pastabomis dé¢l darbo trikumuy, t. y. iSreikStomis
pastabomis, konstruktyvia kritika, kuri iSreiSkiama pagarbiai atsizvelgiant j fakting situacijg, tinkamai ir
objektyviai jvertinus darbuotojo veikla, tarp darbdavio ir darbuotojo kilusios diskusijos, nuomoniy
nesutapimai;

13.4 darbuotojo tiesioginio vadovo reiklumu darbuotojui bei dalykiniy savybiy vertinimu;

13.5 drausminiy priemoniy taikymu darbuotojui uz padarytus darbo pareigy pazeidimus.

14.  Visi darbuotojai turi laikytis Jstaigos darbo tvarkos taisyklése, darbuotojy elgesio kodekse,
Sioje Politikoje ir kituose vidaus dokumentuose nustatytos darbo etikos, kuriomis siekiama sukurti darbo
aplinka, ginancig ir saugancig darbuotojo garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj nelie¢iamuma.

111 SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS VYKDYMAS

15.  [staigos iSskiriami pirminiai, antriniai ir tretiniai smurto darbe prevenciniai veiksmai:

15.1 Pirminiai prevenciniai veiksmai ir priemonés — veiksmai, skirti uzkardyti smurto ir
priekabiavimo apraiskas ir sumazinti smurto ir prickabiavimo darbe rizika, t.y.:

15.1.1 Psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas (darbo aplinkos keitimas, darbo grafiky
tvirtinimas, darbo laiko rezimo ruSiy parinkimas, darbuotojy ijtraukimas, grjztamojo rySio suteikimas)
uztikrinant, kad su darbu susije sprendimai biity pagrjsti teisingumo, saziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos
Zmogui principais, kad organizuojant darba bty optimizuotas darbo kriivis, darbai paskirstomi po lygiai,
atsizvelgiant | etatinj darbo kriivj, efektyviai sprendziamos iskilusios problemos ir vengiama besitesiancio
streso situacijy.

15.1.2 Aiskus pareigy ir atsakomybiy apibrézimas - darbuotojams turi bati aisku, ko i$ jy tikimasi
darbe — prie§ pradedant dirbti darbuotojai supazindinami su darbuotojo darba reglamentuojanciais vidaus
dokumentais, darbo funkcijos aiSkiai apibréztos darbuotojy pareigybiy apraSymuose, pagal poreikius
suteikiama galimybé tobulinti profesing kvalifikacijg ir gauti kitg pagalba, reikalingg jam deleguoty uzduociy
atlikimui;

15.1.3 Fizinés darbo aplinkos gerinimas — uztikrinama, kad darbo vietos biity patogios ir saugios, t.
y. atitinkancios darbo vietoms nustatytus teisés akty reikalavimus, operatyviai reaguojama ] darbuotojy
praSymus ir/ar siillymus dél darbo vietos saugumo, patogumo, jos tobulinimo ir pan.;

15.1.4 Pozityvios jstaigos kulttiros ugdymas — darbuotojy ir vadovy bendradarbiavimas pagristas
pagarba ir atvirumu, netoleruojamas bet kokios formos kita asmenj diskriminuojantis elgesys, diegiami
tinkamo elgesio standartai bei operatyviai sprendziamos iskilusios problemos.

15.2 Antriniai prevenciniai veiksmai ir priemonés — prie§ smurtg ir priekabiavima nukreiptos
jstaigos politikos formavimas. Antrinés prevencijos igyvendinimo metu Jstaigoje dirbantys asmenys
informuojami apie Politikg, organizuojamus mokymus smurto ir priekabiavimo prevencijos temomis:

15.2.1 darbuotojai informuojami (susirinkimy/susitikimy metu ar vidaus informacinés sistemos
priemonémis) apie smurto ir prickabiavimo prevencijos politika, siekiamo pozityvaus elgesio taisykles ir kitas
galiojancias nuostatas, padedancias uztikrinti, kad visi jstaigoje dirbantys ar naujai jdarbinti asmenys laikytysi
darbuotojy elgesio taisykliy bei Zinoty apie vykdomas prevencijos priemones ir/ar veiksmus;

15.2.2 darbuotojams organizuojami mokymai, siekiant sudaryti galimybes tobulinti Zinias ir
lgudzius, reikalingus atpaZinti smurto ir priekabiavimo atvejus, tinkamai j juos reaguoti (stabdyti, pranesti,
kreiptis pagalbos), stiprinti psichologinio atsparumo, pozityvaus bendravimo, konflikty valdymo jgtdzius,
kurie padéty iSvengti smurto ir prickabiavimo atvejy ar juos sumazinty;

15.2.3 padaliniy vadovams organizuojami mokymai, kurie padéty geriau suprasti, paaiskinti
Istaigos smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinima, palaikyti pagarba grista darbo aplinka,
pastebéti netinkama savo ir kity darbuotojy elgesj, taikyti numatytas priemones smurtui ir priekabiavimui jo
padalinyje iSvengti, sudaryti galimybes gauti pagalba nukentéjusiems darbuotojams, i§laikyti konfidencialuma,
pranesti atsakingoms institucijoms apie smurto ir priekabiavimo atvejus;

15.2.4 vykdoma testiné Politikos jgyvendinimo stebésena, vertinant smurto ir priekabiavimo atvejy
dinamika (praneSimy skaiciy, atvejy sprendimo rezultatus, pagalbos teikimo apimtis), atsiZvelgiant
psichosocialinés rizikos veiksnius, organizuojamas, atliekamas ir esant poreikiui atnaujinamas
psichosocialinés rizikos vertinimas.



15.3 Tretiniai prevenciniai veiksmai ir priemonés — smurto ir/ar priekabiavimo atvejy fiksavimas,
visapusé pagalba smurtg ir/ar prickabiavimg patyrusiems Jstaigoje dirbantiems asmenims ir taikomos
drausmineés/ tarnybinés nuobaudos ar kitos poveikio priemonés nusiZengusiems asmenims:

15.3.1 [staigoje uztikrinamas operatyvus smurto ir priekabiavimo darbe atvejy nagriné€jimas —
sudarytos salygos darbuotojams teikti pranesimus, galimo psichologinio smurto atvejai nedelsiant
registruojami, nustatyta praneSimy nagrinéjimo tvarka, smurtg patyrusiam asmeniui operatyviai teikiama
bitina pagalba (suteikiama informacija ir rekomendacijos kur kreiptis);

15.3.2 Suteikiama pagalba smurto ir prickabiavimo aukoms. Smurta patyrusiam darbuotojui
uztikrinama reintegracija darbo vietoje arba sitilomas laikinas darbo salygy (perkélimas j kitg padalinj, leidimas
dirbti nuotoliu, jei tokiu biidu galima atlikti darbo funkcijas, kt.) pakeitimas, suteikiama galimybé pasinaudoti
Istaigoje dirbancio psichologo (jei sunku i$siaiskinti smurto priezastis) konsultacija, galimas nemokamy ar
kasmetiniy atostogy suteikimas smurtg ir (ar) priekabiavimg patyrusio darbuotojo prasymu;

15.3.3 Iskilusiy problemy sprendimas neformaliomis priemonémis — pokalbiai su smurtautoju,
rekomenduojant psichologo ir (ar) kity specialisty konsultacijas, siiloma mentoryst¢ ar kita pagalba;

15.3.4 drausminiy procediry (nusalinimas nuo darbo, rastiSkas jspé¢jimas, perkélimas | kit
struktiirinj padalinj ar pareigas, atleidimas i§ darbo, kt.) numatymas ir taikymas smurtaujantiems darbuotojams,
atsizvelgiant | smurto ir priekabiavimo formas, biidus, atvejy pasikartojima, dalyvavusiyjy liudijimus ar kitas
aplinkybes;

15.3.5 smurtas ar prickabiavimas, jskaitant psichologinj smurtg ir smurtg ar priekabiavima dél lyties
(smurtas ar priekabiavimas, nukreiptas prie§ asmenis dél jy lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros
lyties asmenis, jskaitant seksualinj priekabiavimg), diskriminacinio pobiidzio veiksmai ar garbés ir orumo
pazeidimas kity darbuotojy ar tre€iyjy asmeny atzvilgiu darbo metu ar darbo vietoje, yra draudziami ir laikytini
Siurks¢iu darbo pareigy pazeidimu.

IV SKYRIUS
PRANESIMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA TEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

16.  Istaigos darbuotojas, pagristai manantis, kad prie jo ar kito asmens yra priekabiaujama ir (ar)
naudojamas smurtas, apie tai gali pranesti laisva forma Zodziu, rastu arba elektroniniu pasStu. PraneSimas gali
bti teikiamas ir anonimiskai:

16.1 pranesSant tiesioginiam vadovui, kuris inicijuoja neformaly konfliktinés situacijos sprendima
ir apie pranes$ta smurto ir (ar) priekabiavimo atvejj informuoja Istaigos vadova,;

16.2 siunciant elektroninj laiska adresu pagalba@klaipedosmiestopoliklinika.lt;

16.3  jstaigos vadovui.

17.  PraneSimas pateikiamas per kiek jmanoma trumpiausig laikg nuo skundziamy veiksmy
padarymo arba paaiskéjimo dienos. Jame turi biiti nurodyti iSsamils paaiSkinimai apie patirto smurto ir (ar)
priekabiavimo situacijg, smurto apraiskas ir aplinkybes, nurodyti galimi liudytojai, pridéti turimi jrodymai
(pavyzdZiui, garso jrasai, susiraSin¢jimas ir pan.).

18.  Visus praneSimus apie galimg smurtg ir (ar) priekabiavimg Jstaigos dokumenty valdymo
sistemoje registruoja uz §j procesg atsakingas darbuotojas, uztikrindamas, kad gautas praneSimas ir su juo susij¢
duomenys bty laikomi saugiai ir su jais galéty susipazinti tik tokig teise turintys asmenys. Bet kuri informacija,
susijusi su praneSimu, laikoma konfidencialia ir negali biti pavieSinta asmenims, kurie néra susij¢ su galimu
pazeidimu ir jo tyrimu.

19.  Darbuotojui pateikus pranesimag dél smurto ir (ar) priekabiavimo darbe, pranesimo gavéjas
nedelsiant, bet ne véliau kaip kitg darbo dieng, praneSimg registruoja dokumenty valdymo sistemoje.

20.  Istaigos vadovas, gaves praneSimg, priima vieng i§ $iy sprendimy:

20.1 tuo atveju, jei praneSime prasoma tik konsultacijos ir nepageidaujama, kad buty atliktas
tyrimas, taikomos tokios proceduiros, kaip pokalbis, kai darbuotojo tiesioginis vadovas ar Istaigos vadovas,
atsizvelgiant ] tai, | kur] asmenj buvo kreiptasi, taiko neformaly pokalbj su skundziamuoju darbuotoju,
dalyvaujant ar nedalyvaujant nukentéjusiam asmeniui, siekiant taikiai iSspresti kilusius nesutarimus, arba
priima spendimg pakartotinai supazindinti skundziamajj asmenj su Politika ir kitais dokumentais, atkreipiant
papildoma démes;j | tai, dé¢l ko buvo kreiptasi;
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20.2 sudaro Smurto prevencijos komisija gautam praneSimui istirti ir pateikti [staigos vadovui
iSvadai priimti;

20.3 pats organizuoja tyrimg, vadovaudamasis teisé€s aktais, reglamentuojanciais Istaigos veikla
bei nustatanciais tarnybiniy nusizengimy, darbo pareigy pazeidimy, profesinés etikos normy pazeidimy tyrimo
tvarka.

21.  Esant poreikiui, prane$imo tyrimui pasitelkiama ir Medicinos etikos komisija.

22.  Smurto prevencijos komisija sudaroma i$ ne maziau kaip 5 nariy, kurig sudaro Pirmininkas,
ir kiti grupés nariai.

23.  Smurto prevencijos komisija yra teiséta, jeigu jos darbe dalyvauja daugiau kaip pusé jos
nariy. Kai Smurto prevencijos komisijos darbe dél svarbiy prieZas¢iy negali dalyvauti jos pirmininkas, i§ nariy
bendru protokoliniu sprendimu paskiriamas kitas grupés narys.

24.  Pagal poreikj, Pirmininko sprendimu, gali buti j grupés veikla jtraukiamas papildomas (-i)
specialistas (-ai) ar darbuotojas (-ai) atvejo nagrinéjimui arba gali biiti praSoma jy ekspertizés.

25.  Pagrindinés Smurto prevencijos komisijai bei Medicinos etikos komisijai priskiriamos
funkcijos nagrinéjat galimo smurto ir (arba) priekabiavimo darbe atveji:

25.1 jvertinti gautg informacijg apie patirta smurtg ir (ar) priekabiavimg ir ne véliau kaip per 5
darbo dienas informuoti atitinkamus asmenis (praneséja ir galima pazeidéja, kitas suinteresuotas tyrimo Salis)
apie tyrimo prad¢jima, jeigu yra zinomi kontaktiniai duomenys, ir, jeigu reikia, praSyti pateikti su tyrimu
susijusig informacijg bei paaiskinimus;

25.2  apklausti prane$éjg ir galima pazeidéja (Salys apklausiamos atskirai). Prireikus apklausti
kitus asmenis, galincius suteikti papildomos informacijos;

25.3 esant bitinybei, surinkti papildoma informacijg, susijusia su praneSimu, iSsiaiSkinti
papildomas jvykio aplinkybes;

25.4  surinkus informacija, rengti posédj, kuriame aptariamas smurto ir (ar) prickabiavimo atvejis;

25.5 iSnagrinéti smurto ir (ar) prickabiavimo darbe atvejj per imanomai trumpiausig laika, bet ne
véliau kaip per 1 ménesj nuo praneS§imo gavimo dienos;

25.6  atlikus tyrima, jvertinti jo metu gautus duomenis ir per 5 darbo dienas parengti bei pateikti
iSvada Istaigos vadovui dél Politikos pazeidimo pripazinimo ar nepripazinimo, kuris priima sprendimg dél
drausminés atsakomybeés ar kity priemoniy taikymo Politikg pazeidusiam darbuotojui;

25.7 informuoti darbuotoja (nukentéjusjji), pateikusj pranesimg, apie priemones, taikomas
darbuotojams, patyrusiems smurtg ir (ar) priekabiavima ir priimtg sprendima;

25.8 PraneSimo tyrimo terminas gali biiti pratgsiamas tik tuo atveju, jei dél pateisinamy aplinkybiy
(ligos ir pan.) néra galimybés apklausti nukentéjusiojo, skundziamojo ar liudytojo. Sprendimg dél termino
pratesimo priima Smurto prevencijos komisija ir/ar Medicinos etikos komisija, apie tai informavusi Istaigos
vadova.

26.  PraneSima nagrinéti atsisakoma, jeigu:

26.1 nejmanoma pradéti tyrimo dél duomeny tritkumo arba jeigu pranesimo tekstas nejskaitomas,
o pranes¢jas per nustatyta terming jy nepateikia ar nepatikslina, arba néra kitos galimybés patikrinti ir (arba)
patikslinti pateiktus duomenis;

26.2 praneSimas tuo paciu klausimu buvo iSnagrinétas, yra nagriné¢jamas (jeigu informacija apie
tai yra zinoma Jstaigai) arba pagal jstatymus turi biiti nagrinéjamas kitoje institucijoje.

27.  Siekiant tinkamai atlikti praneSimo dél smurto ir (ar) priekabiavimo tyrima, §is tyrimas
grindZiamas $iais pagrindiniais principais:

27.1 betarpiskumo — visiems susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, skundziamajam, liudytojui
(-ams)) sudaromos visos galimybés pateikti paaiSkinimus dél savo veiksmuy;

27.2 operatyvumo — praneSimai nagrin¢jami per kiek jmanoma trumpesnj termina;

27.3 pagalbos nukentéjusiajam — gavus prane$img dél smurto ir (arba) priekabiavimo, sudaromos
psichologiskai saugios darbo salygos;

27.4  objektyvumo ir neSaliSkumo — tyrimas atlickamas objektyviai, neturint iSankstiniy nuostaty
del aplinkybiy vertinimo;

27.5 nekaltumo — skundziamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas dél Prevencijos
politikos pazeidimo ar jo netinkamo elgesio.



28.  Istaigos struktiirinio padalinio vadovas, pastebéjes ar nustates priekabiavimo ir/ar smurto
apraiSkas padalinyje, tiek tuo atveju, kai tai vykdoma padalinio darbuotojo atzvilgiu, tiek tuo atveju, kai
netinkamus veiksmus atlieka padalinyje dirbantis asmuo, privalo nedelsiant imtis prevenciniy priemoniy bei
informuoti Jstaigos vadova apie susikloscCiusig situacijg ir taikytinas priemones.

VI SKYRIUS
APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA PRANESUSIU ASMENU IR NUKENTEJUSIU ASMENU
APSAUGOS PRIEMONES IR JIEMS TEIKIAMA PAGALBA

29.  Atsizvelgiant | konkrety atvejj ir esamg poveikj darbuotojy emocinei sveikatai, Jstaiga
nukentéjusiems darbuotojams gali taikyti jvairiy formy apsaugos priemones ir pagalba (naudotis visy
reikalingy specialisty (psichology, teisininky ir kt.) paslaugomis.

30.  [staiga uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy pasekmiy,
jei pateiks pranesimg dél galimai patirto ar pastebéto smurto ir (arba) priekabiavimo atvejo.

31. Draudziama prie§ apie smurta ir (ar) prickabiavimg praneSusius asmenis, tyrime
dalyvaujanc¢ius asmenis, jy atstovus, asmenis, liudijancius ir teikiancius paaiSkinimus tyrime, persekioti, elgtis
priesiskai ar taikyti kitokias neigiamas pasekmes (psichologinj spaudima, darbo uzmokes¢io sumazinima,
priedy, priemoky neskyrima, atleidimg i§ darbo, jei tam néra objektyviy aplinkybiy ir kt.). Bet koks
persekiojimas, priesiskas elgesys ar neigiamy pasekmiy taikymas pries Siame punkte nurodytus asmenis yra
draudziamas ir gali buti pripazintas darbo pareigy pazeidimu, uz kurj gali buti taikoma darbo santykius
reglamentuojanciuose jstatymuose numatyta atsakomybeé.

32.  Istaigos darbuotojai, gaunantys, registruojantys praneSimus, atliekantys praneSimo tyrima
privalo uztikrinti praneséjo konfidencialumg. Draudziama atskleisti bet kokia su tyrimu susijusig informacija
asmenims, nedalyvaujantiems tyrimo procediroje. Darbuotojui, pateikusiam praneSimg, uZztikrinamas
konfidencialumas pagal Lietuvos Respublikoje galiojancius teisés aktus.

33.  Istaigos vadovas, atsizvelgdamas ] pateikta smurto ir (ar) priekabiavimo atvejo tyrimo iSvada,
nedelsiant imasi priemoniy pasalinti susidariusig situacijg, vadovaujantis DK nustatyta tvarka turi teis¢
nutraukti darbo sutartj su smurtg ir (ar) priekabiavimg inicijavusiu darbuotoju (-ais) be isp¢jimo, imasi kity
smurto ir (ar) prickabiavimo prevencijos priemoniy.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

34.  Visi Istaigos darbuotojai turi laikytis nustatyty jpareigojimy ir atlikdami savo darbo
funkcijas vadovautis Politikoje nustatytais principais.

35.  SuSia Politika susipazing darbuotojai jspéjami ir informuojami, jog pazeidus Politikos
nuostatas gali buiti tatkomos Sios priemonés — perkélimas j kitg struktiirin padaliny, j kitas pareigas, darbo
vietg, atleidimas i§ darbo ar kitos priemonés.

36.  Politika skelbiama Jstaigos internetiniame puslapyje.

37.  Darbuotojy informavimg ir §vietimg smurto ir priekabiavimo prevencijos klausimais
organizuoja ir (ar) vykdo darbuotojas atsakingas uz darbo saugg [staigoje , bendradarbiaudama su Medicinos
etikos komisija ir, prireikus, kitais Jstaigos strukttiriniais padaliniais ir (ar) darbuotojy atstovais.

38.  Darbuotojas atsakingas uz darbo saugg Jstaigoje atsakingas uz smurto ir priekabiavimo
prevencijos ir prevenciniy priemoniy jgyvendinima, atliekant Sias funkcijas:

38.1 prireikus, bendradarbiaudama su darbuotojy atstovais ir/ar kitais struktiiriniais padaliniais,
organizuoja darbuotojams mokymus, skirtus smurto ir priekabiavimo prevencijai gerinti;

38.2 vykdo testing smurto ir priekabiavimo prevencijos stebésena.

39.  Smurto ir priekabiavimo darbe atvejis arba ty¢inis melagingo praneSimo apie smurto ir
priekabiavimo darbe atvejj pateikimas laikomi SiurkS¢iu darbo pareigy, drausmés ir etikos paZzeidimu. Uz
tokius pazeidimus gali biiti taikoma atsakomybé, numatyta Lietuvos Respublikos jstatymuose.

40.  Politika perzitrima ir, esant poreikiui, atnaujinama pasikeitus §ios Politikos reguliavimo
srities teisés aktams, atsizvelgiant | gautus praneSimus apie smurtg ir priekabiavimg, nustatytus smurto ir
priekabiavimo atvejus, pasikeitus galimiems jy pavojams ar atsiradus naujy arba pareikalavus Lietuvos



Respublikos valstybinei darbo inspekcijai. UZ periodiska Politikos jgyvendinimo ir vykdymo priezitiros
tvarkos perzitréjimg ir, esant poreikiui, teikimg [staigos vadovui jg atnaujinti atsakingas Darbuotojas
atsakingas uz darbo saugg Istaigoje.



