KLAIPEDOS MIESTO POLIKLINIKOS
PACIENTU 2024 M. KORUPCIJOS TOLERANCIIOS
APKLAUSOS REZULTATAI

Bendroji informacija

Siekiant nustatyti pacienty pozitrj i korupcija V8] Klaipédos miesto
poliklinikoje (toliau — Poliklinika) 2024 m. geguzés ménesj atlikta anoniminé pacienty
apklausa. Apklausos tikslas — jvertinti korupcijos prielaidas jstaigoje, uztikrinti
skaidruma, vieSumg ir kontrole. Tyrimo metodas — anoniminé pacienty anketiné
apklausa, kurig sudaré 7 klausimai. Apklausai buvo paruoSta 100 ankety, gauta 18
anketos (visiskai uzpildytos). Vertinamos buvo tik visiskai uzpildytos anketos.

Pagrindiniai apklausos rezultatai

1. 72% respondenty nurodé, kad jiems nickada neteko susidurti su
korupcijos apraiskomis Poliklinikoje; 28% nurodé, kad yra teke susidurti.

2. Didzioji dalis respondenty (84%) informavo, kad jstaigos
darbuotojams ky3io duoti neteko, 16 % nurode, kad yra teke duoti ky3j jstaigos
darbuotojams.

3. Apklausoje pasiteiravome pacienty, ar prane$é/pranesty apie
korupcijos atvejj jstaigoje. 73 % apklaustujy nurodé, kad ne; 27% nurodé, kad pranese
arba pranesty apie tokj atvejj.

4. 66% respondenty pazyméjo, kad Zinoty kur kreiptis susidurus su
korupcine veikla jstaigoje; 34% pazymejo, kad neZinoty.

5. Pasiteiravus respondenty, ar jie yra patenkinti jstaigos darbuotojy
elgesiu su kuriais teko bendrauti, paaidkéjo, kad 88% yra patenkinti; 12% - ne.

6. Pasidoméjus, ar pacientus tenkina Poliklinikoje teikiamos paslaugos,
paaiskéjo, kad 55% tenkina; 45% apklaustyjy néra patenkinti Poliklinikoje
teikiamomis paslaugomis.

7. 55% apklaustyjy informavo, kad pas gydytojus uZsiregistruoti
norimu laiku nepavyksta, 45% uZsiregistruoja jiems patogiu laiku.

Apklausos rezultaty apibendrinimas

Apklausos duomenys parode, kad didzioji dalis (72%) respondenty
niekada nesusidiiré su korupcijos apraiskomis jstaigoje ir jstaigos darbuotojams kySio
duoti neteko (84%). 73% apklaustyjy neprane$é¢ arba nepranesty apie jiems Zinomg
korupcijos atvejj. Dauguma (66%) pacienty Zinoty, kur kreiptis susidtrus su korupcine
veikla Poliklinikoje. 88% apklausoje dalyvavusiy Zmoniy yra patenkinti darbuotojy
elgesiu su kuriais jiems teko bendrauti. 55% respondenty tenkina Poliklinikoje
teikiamos paslaugos, tatiau tiek pat procenty apklaustujy nurodo, kad pageidaujamu
laiku uZsiregistruoti pas gydytojus nepavyksta.
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