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2025 m. balandzio 29 d. Nr. V-
Klaipéda

Vadovaudamasis Minimaliy asmens sveikatos priezitiiros paslaugy kokybés reikalavimy
apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d.
jsakymu Nr. V-338 , D¢l Minimaliy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés reikalavimy
apraso tvirtinimo* 7.8.5 papunkciu, kitais teisés aktais ir Poliklinikos vidaus dokumentais,
reglamentuojanciais asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimg riboto judumo asmenims ir
siekdamas uztikrinti, kad visi riboto judumo asmenys gauty tinkamg ir kokybiska asmens sveikatos
prieziura, o sveikatos prieziliros specialistai buty tinkamai pasiruose teikti paslaugas riboto judumo
asmenims ir taip prisidéti prie jy gerovés ir sveikatos priezitiros kokybeés VS| Klaipédos miesto
poliklinikoje (toliau - Poliklinika),

1. Tvirtinu VieSosios jstaigos Klaipédos miesto poliklinikos asmens sveikatos prieziiiros
paslaugy teikimo riboto judumo asmenims organizavimo tvarkos apra$g (toliau — Aprasas).

2. Ipareigoju

2.1. Poliklinikos sekretorg-referent¢ su Siuo jsakymu supazindinti Poliklinikos vyriausiojo
gydytojo pavaduotoja medicinai, Poliklinikos vyriausiaja slaugytoja, skyriy / padaliniy vedéjus,
skyriy slaugos administratores ir joms prilygintus darbuotojus;

2.2. Poliklinikos vyriausiojo gydytojo pavaduotoja medicinai, Poliklinikos vyriausigja
slaugytoja, skyriy / padaliniy vedéjus, skyriy slaugos administratores uZztikrinti tinkamg Aprase
nurodyty reikalavimy vykdyma.

3. P avedu jsakymo vykdymo kontrole Poliklinikos vyriausiojo gydytojo pavaduotojui
medicinai.

Vyriausiasis gydytojas dr. Jonas Salyga

Parengé: Audroné Lavruvianec, el. p. alavruvianec@klaipedospoliklinika.lt
Vilija Ezerskyte, el. p. vezerskyte@klaipedospoliklinika.lt



PATVIRTINTA
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2025 m. balandzio 29 d. jsakymu Nr. V-

VIESOSIOS ISTAIGOS KLAIPEDOS MIESTO POLIKLINIKOS
ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO RIBOTO JUDUMO
ASMENIMS ORGANIZAVIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. ViesSosios jstaigos Klaipédos miesto poliklinikos asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
teikimo riboto judumo asmenims organizavimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato asmens
sveikatos priezitiros paslaugy teikimo riboto judumo asmenims reikalavimus ir tvarkg Viesojoje
istaigoje Klaipédos miesto poliklinikoje (toliau — Poliklinika).

2. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos
pagrindy jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros istaigy istatymu, Lietuvos
Respublikos sveikatos sistemos jstatymu, Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos
istatymu, Riboto judumo asmenims palankios asmens sveikatos prieziiiros jstaigos vertinimo
tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2019 m. spalio 3 d.
isakymu Nr. V-1124 | Dél riboto judumo asmenims palankios asmens sveikatos prieziliros jstaigos
vertinimo tvarkos apraSo patvirtinimo*, Minimaliy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés
reikalavimy apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m.
balandzio 29 d. jsakymu Nr. V-338 ,, D¢l Minimaliy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés
reikalavimy apraso tvirtinimo* 7.8.5 papunkciu, kitais teisés aktais ir Poliklinikos vidaus
dokumentais, reglamentuojanciais asmens sveikatos priezitros paslaugy teikima.

3. Aprase vartojamos sgvokos:

3.1. Asmens sveikatos prieziiira — valstybés licencijuota fiziniy ir juridiniy asmeny veikla,
kurios tikslas — laiku diagnozuoti asmens sveikatos sutrikimus ir uzkirsti jiems kelig, padéti atgauti
ir sustiprinti sveikatg.

3.2. Riboto judumo asmuo — fizinis asmuo, kurio judumas yra ribotas dél bet kokios fizinés
negalios (jutiminés arba judéjimo, nuolatinés arba laikinos), intelekto negalios arba sutrikimo ar
bet kurios kitos negalios arba amziaus ir kuriam dél jo buklés reikia atitinkamo démesio, o
paslaugas, teikiamas visiems asmenims, reikia pritaikyti prie jo specialiy poreikiy.

3.3. Asmuo su negalia — asmuo, kuriam Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy
apsaugos pagrindy jstatymo nustatyta tvarka nustatytas nejgalumo lygis arba 55 procenty ar
mazesnis dalyvumo lygis.

3.4. Negalia — ilgalaikis funkcinis asmens organizmo sutrikimas (asmens jgimtos ir (ar)
igytos savybés), kuris dél aplinkos veiksniy trukdo asmeniui visapusiSkai ir veiksmingai dalyvauti
visuomenés gyvenime lygiai su kitais asmenimis.

3.5. Kitos Aprase vartojamos savokos atitinka sgvokas, apibréztas teisés aktuose,
pateiktuose Apraso 2 punkte.

4. Aprasas skirtas ir juo privalo vadovautis:

4.1. visi Poliklinikos darbuotojai (gydytojai, bendrosios praktikos slaugytojai, registratiiros
darbuotojai, kiti sveikatos priezitiros specialistai, tiesiogiai teikiantys paslaugas riboto judumo
asmenims);

4.2. riboto judumo asmenys (jy atstovai) ir juos lydintys asmenys, atvyke i Poliklinikg dél
asmens sveikatos prieziiiros paslaugy.



5. Apraso tikslas — uztikrinti, kad riboto judumo asmenims (su klausos, regos, judéjimo,
intelekto ar psichosocialine negalia, vyresnio amziaus ir kt.) Poliklinikoje teikiamos asmens
sveikatos priezitiros paslaugos bty prieinamos, tinkamos ir kokybiskos, nediskriminuojant jy dél
negalios ir / ar dél amziaus.

II SKYRIUS
ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU
PRIEINAMUMO UZTIKRINIMAS

6. Poliklinika yra sudariusi sglygas riboto judumo asmenims patekti j Poliklinikg ir gauti
visas joje teikiamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas:

6.1. iki Poliklinikos pastato jrengta prieinama jud€jimo trasa: ne mazesnis kaip 1 m 20 cm
laisvo plocio takas nuo viesojo transporto stotelés iki j€jimo | pastata, kuriame:

6.1.1. néra kliti¢iy (Zenkly, skelbimy, medziy Saky ir pan.) Zmogaus galvos aukstyje;

6.1.2. yra taktiliné vedimo linija (nukreipiancioji struktiira) regéjimo negalig turintiems
asmenims. Ant taktilinés vedimo linijos néra kliti¢iy (stulpy, suoliuky, Siuksliadéziy, reklaminiy
stendy, elektriniy paspirtuky ir pan.);

6.1.3. yra taktilinés démes] atkreipiancios struktiiros ant take esanciy laipty ir nuozulny
(pandusy) virSuje ir apacioje, per visg jy ploti. Laiptai (pandusai, nuovazos ar kitos pakylos) yra
padengti neslidzia, oro temperatiirai atsparia medziaga, laiptai (pandusai) yra su pritvirtintais
turéklais;

6.2. arCiau Poliklinikos pagrindinio jéjimo dury jrengtos tinkamos specialios automobiliy
stovejimo vietos, nuo kuriy iki pagrindinio jéjimo j Poliklinikg yra lygus kieto pavirSiaus takas su
taktiline vedimo linija;

6.3. pagrindinis jéjimas j Poliklinikos pastata pritaikytas (placios durys, automatinis dury
atidarymas) bei lengvai identifikuojamas riboto judumo asmenims, tarp jy ir judantiems nejgaliojo
veziméliais;

6.4. Poliklinikos viduje:

6.4.1. yra laukimo zonos, leidzian¢ios zmonéms patogiai laukti ir pailséti;

6.4.2. jrengtas liftas, pandusai su turéklais;

6.4.3. patalpos pritaikytos riboto judumo asmenims:

6.4.3.1. uztikrintas judéjimas nejgaliojo veziméliy, vaikStyniy naudotojams: platis
koridoriai. Judéjimo kelyje ant grindy néra sustatyty ir (ar) ant sieny sukabinty objekty, trukdanciy
laisvai judéti;

6.4.3.2. uztikrintas patekimas j specialisty, teikian¢iy asmens sveikatos priezitiros paslaugas,
kabinetus: placios durys;

6.4.3.3. pritaikyti baldai, kad bty lengva prieiti; pvz., su veziméliais;

6.4.3.4. pritaikyta jranga, pvz., reguliuojamos lovos ar kédés;

6.4.3.5. geras apSvietimas, kad buty lengviau orientuotis;

6.4.3.6. pricinamos tualeto patalpos, esancios Poliklinikos 2-ame aukste: tualetai pritaikyti,
su specialiais turéklais, placiomis durimis bei erdvémis veziméliams ir pakankamai vietos
manevravimui, kuriuose yra lengvai pasiekiamos higienos priemongs: tualetinis popierius, muilas,
ranky dziovintuvai ir kt.

7. Asmens sveikatos priezitros paslaugos yra pritaikytos jvairioms negalios grupéms,
iskaitant:

7.1. regéjimo negalig turincius asmenis (informacija teikiama asistenty ar pacientus lydinciy
asmeny pagalba, lydinc¢io personalo galimyb¢);

7.2. klausos negalig turinius asmenis (suteikiama lydin¢io gesty vertéjo galimybe,
darbuotojy teikiama rasytine informacijos teikimo forma);



7.3. asmenis su intelekto ar psichosocialine negalia (paprastesné informacijos pateikimo
forma, lydinCio personalo galimybeg).

7.4. judéjimo negalig turin¢ius asmenis (siiloma techniné jranga (vezimélis), lydinc¢io
personalo galimybé¢).

III SKYRIUS
ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO
TVARKA

8. Registruojantis asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms, riboto judumo asmuo ar jo
atstovas turi informuoti Poliklinikos registratiiros darbuotoja apie jam reikalingg pagalbos poreikj
ir jos pobiidj; pvz. reikalingas gesty kalbos vert¢jas, techniné¢ jranga (vezimélis) ir / ar kita
pagalba.

9. Registraturos darbuotojai, registruodami asmenis turincius:

9.1. regéjimo negalig (asmuo atvyko be lydincio asmens, papraso pagalbos ir kt.):

9.1.1.i8kvie¢ia Seimos medicinos skyriaus socialinj darbuotoja, jam nesant - $eimos
gydytojo bendrosios praktikos slaugytoja, kuris palydi asmenj iki asmens sveikatos prieziliros
paslaugos teikimo vietos;

9.2. judéjimo negalig (asmuo atvyko be lydin¢io asmens, papraso pagalbos ir kt.):

9.2.1. iskvietia Seimos medicinos skyriaus socialinj darbuotoja, jam nesant - $eimos
gydytojo bendrosios praktikos slaugytoja, kuris palydi asmenj iki asmens sveikatos prieziliros
paslaugos teikimo vietos;

9.2.2. sudaro galimybe¢ pasinaudoti prie Poliklinikos registratiiros esancia technine jranga
(veziméliu ir kt.);

9.3. klausos negalig (asmuo atvyko be lydincio gesty kalbos vertéjo ar kito lydin¢io asmens):

9.3.1. sudaro galimybe pateikti ir gauti rasyting informacija;

9.3.2. sudaro galimybe gauti gesty kalbos vertéjo paslaugas.

9.4. intelekto ar psichosocialing negalia:

9.4.1. suteikia informacijg paprastesne forma;

9.4.2. iskvietia Seimos medicinos skyriaus socialinj darbuotoja, jam nesant - $eimos
gydytojo bendrosios praktikos slaugytoja, kuris palydi asmenj iki asmens sveikatos prieziliros
paslaugos teikimo vietos.

10. Teikiant asmens sveikatos prieziliros paslaugas riboto judumo asmenims, jy teikimo
metu:

10.1. uztikrinama galimybé dalyvauti, esant poreikiui ir / ar riboto judumo asmeniui
paprasius:

10.1.1. pacientg lydin¢iam asmeniui;

10.1.2. socialiniam darbuotojui;

10.1.3. gesty kalbos vertéjui;

10.1.4. kitiems specialistams pagal poreikj;

10.2. uztikrinama galimyb¢ gauti informacija apie teikiamas asmens sveikatos priezitiros
paslaugas suprantama ir prieinama forma;

10.3. esant biitinybei, teikiama papildoma pagalba (pvz., perkélimas j vezimélj, perkélimas
ant gydytojo ginekologo / gydytojo odontologo kédés, transportavimo organizavimas ] Kkitg
gydymo jstaiga, ambulatoriniy slaugos paslaugy organizavimas paciento namuose, galimybés
gauti nuotolines konsultacijas suteikimas ir kita);

10.4. esant bitinybei, asmens sveikatos prieziliros paslaugos gali buti suteiktos pacientui
neiSeinant i$ transporto priemonés arba paskiriant gydytojo iSkvietimg j namus.



IV SKYRIUS
BENDRAVIMO SU RIBOTO JUDUMO ASMENIMIS
BENDROSIOS NUOSTATOS

11. Sveikatos priezitros specialistai (gydytojai, bendrosios praktikos slaugytojai,
registratiiros darbuotojai, kiti sveikatos priezitros specialistai ir darbuotojai, tiesiogiai
bendraujantys ir teikiantys paslaugas riboto judumo asmenims) bendraudami su riboto judumo
asmenimis, turi laikytis Darbuotojo atmintinéje (Apraso 1 priedas) pateikty bendryjy taisykliy.

V SKYRIUS
DARBUOTOJU MOKYMAS

12. Siekiant uztikrinti, kad visi pacientai gauty tinkamg ir kokybiSka asmens sveikatos
priezilira, o sveikatos prieziliros specialistai biity tinkamai pasiruoS¢ teikti paslaugas riboto
judumo asmenims, taip prisidedant prie jy geroveés ir sveikatos prieziiiros kokybés, Poliklinika
apmoko visus sveikatos priezitiros specialistus, kitus darbuotojus, teikiancius asmens sveikatos
priezitros paslaugas riboto judumo asmenims.

13. Darbuotojy mokymai gali apimti jvairias temas, tokias kaip:

13.1. riboto judumo asmeny poreikiai: supratimas apie tai, kokie yra riboto judumo asmeny
poreikiai ir kaip jie gali skirtis priklausomai nuo individualiy aplinkybiy;

13.2. fizinis aplinkos pritaikymas: kaip pritaikyti Poliklinikos aplinka, kad ji buty patogi ir
prieinama riboto judumo asmenims. Tai gali apimti specialiy jrenginiy, tokiy kaip rampy, lifty ir
plac¢iy dury, veziméliy ir kity specialiy priemoniy naudojima;

13.3. pagalba ir parama riboto judumo asmenims: mokymai, kaip teikti fizing pagalbg ir
kaip naudoti specialig jrangg pacientams, kurie gali turéti sunkumy judédami ir kitiems riboto
judumo asmenims, taip pat, kaip uztikrinti emocing paramg ir supratimg ribota juduma turintiems
asmenims;

13.4. teisinis paslaugy reglamentavimas: suteikiama informacija apie teisés aktus ir
Poliklinikos vidaus dokumentus, susijusius su riboto judumo asmeny teisémis ir asmens sveikatos
priezitros paslaugy teikimu jiems, bendravimu su jais paslaugy teikimo metu ir kita;

13.5. atvejy analizeé: diskusijos apie realius atvejus ir situacijas, su kuriomis specialistai,
teikiantys paslaugas, gali susidurti, siekiant rasti geriausius sprendimus ir praktika;

13.6. praktiniai jgitidziai: praktiniai uzsiémimai, kuriuose specialistai gali iSmokti, kaip
teisingai ir saugiai padéti pacientams, pavyzdziui, kaip juos perkelti ar padéti jiems atlikti
kasdienes veiklas.

VI SKYRIUS
ATSAKOMYBE

14. Uz AprasSo reikalavimy jgyvendinimg atsako Poliklinikos skyriy vedéjai.
15. Kiekvienas darbuotojas, teikiantis paslaugas riboto judumo asmenims, privalo laikytis
Siame ApraSe nustatyty reikalavimy.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

7. Uz $io Apraso nuostaty pazeidimus Poliklinikos darbuotojai atsako teisés akty nustatyta
tvarka.




1 priedas

DARBUOTOJO ATMINTINE:
10 PAGRINDINIU TAISYKLIU BENDRAUJANT SU RIBOTO JUDUMO ASMENIU

1. Gerbkite paciento oruma.
o Kreipkités tiesiogiai | pacientg, ne i jo palydova ar asistenta.

2. Sialykite pagalba, bet neprimeskite jos.
o Pirmiausia paklauskite: , Ar jums reikia pagalbos?“, o ne imkités veiksmy be
paciento sutikimo.

3. Bendraukite akiy lygyje.
o Jei pacientas yra vezimélyje, pasilenkite ar priséskite, kad pokalbis vykty patogiu
akiy lygiu.

4. Naudokite aiSkig ir draugiSka kalba.
o Venkite glob¢jisko tono ar infantilizavimo.

5. Prisiminkite, kad ribotas judumas néra ribotas protas.
o Niekada nesitlykite pagalbos remdamiesi klaidingomis prielaidomis apie paciento
intelekta.

6. Bukite kantrus ir neskubinkite.
o Duokite pacientui pakankamai laiko judéti ar kalbéti savo tempu.

7. Tinkamai elkités su pagalbinémis judéjimo priemonémis.
o Nejudinkite vezimélio, ramenty ar vaikstynés be leidimo.

8. UZztikrinkite sauguma.
o Jei padedate judéti, laikykités saugumo reikalavimy, kad apsaugotuméte tiek
pacienta, tiek save.

9. Gerbkite paciento privatuma.
o Uztikrinkite, kad asmeniné informacija ar pagalbos poreikis nebiity aptarin¢jami
viesai.

10. ISlaikykite pozityvy ir palaikantj poziiirj
o Kurkite aplinka, kur pacientas jaustysi laukiamas ir vertinamas.
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