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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 25 straipsnio 5 dalimi ir
27 straipsnio 2 dalies 9 punktu, Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy turto valdymo,
naudojimo ir disponavimo juo jstatymo 23 straipsnio 1 dalimi, Lietuvos Respublikos viesyjy jstaigy
istatymo 12 straipsnio 1 dalies 15 punktu, VieSosios jstaigos Klaipédos miesto poliklinikos jstaty,
patvirtinty Klaipédos miesto savivaldybés mero 2026 m. sausio 30 d. potvarkiu Nr. M-145 , D¢l
Viesosios jstaigos Klaipédos miesto poliklinikos jstaty patvirtinimo*, 29.1 papunk¢iu,

tvirtinu VieSosios jstaigos Klaipédos miesto poliklinikos 2026-2028 m. strateginj
veiklos plana.
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| SKYRIUS
BENDROJI INFORMACIJA

VieSosios jstaigos Klaipédos miesto poliklinikos (toliau — Poliklinika) 2026-2028 m. strateginis
veiklos planas (toliau — SVP) — 3 mety strateginio planavimo dokumentas, kuriame, atsizvelgiant |
valstybés, Klaipédos miesto savivaldybés ilgos trukmeés planavimo dokumentus ir aplinkos analizés
iSvadas, suformuota Poliklinikos vizija, strateginiai tikslai, uzdaviniai, galimos jgyvendinimo priemonés
ir siekiami rezultatai. Kiekvieny mety pabaigoje Poliklinika inicijuoja naujojo laikotarpio trijy mety
strateginio veiklos plano parengimag.

Poliklinikos SVP parengtas Poliklinikos ilgalaikés strategijos pagrindu, atsizvelgiant j Klaipédos
miesto savivaldybés 2021-2030 m. strateginj plétros plang, Dalininko lukes¢iy rasta 2026-2028 m.,
rengiamg Poliklinikos veiklos plang, taip pat remiantis vidiniy bei iSoriniy veiksniy analize.

SVP rengiamas vadovaujantis Savivaldybés valdomy jmoniy ir vieSyjy jstaigy strateginio
planavimo, jgyvendinimo, tiksly pasiekimo vertinimo tvarkos aprasu, patvirtintu Klaipédos miesto
savivaldybés mero 2024 m. vasario 24 d. potvarkiu Nr. M-243 patvirtintu ,,Dél savivaldybés valdomy,
Imoniy ir vieSyjy istaigy strateginio planavimo, jgyvendinimo, tiksly pasiekimo vertinimo tvarkos apraso
patvirtinimo*.

SVP parengtas siekiant spresti Sveikatos priezitiros kokybés ir efektyvumo didinimo plétros
programoje 2022—2030 metams, patvirtintoje Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2022 m. kovo 30 d.
nutarimu Nr.319 ,,Dél 2022-2030 m. plétros programos valdytojos Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerijos sveikatos priezitiros kokybés ir efektyvumo didinimo plétros programos
patvirtinimo®, jvardintas problemas bei jy priezastis. SVP siekiama jgyvendinti 2022—-2030 mety plétros
programos valdytojos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos sveikatos prieziiiros
kokybes ir efektyvumo didinimo plétros programos pazangos priemonés Nr. 11-002-02-11-01 ,,Gerinti
sveikatos priezitros paslaugy kokybe ir pricinamumg“ apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2022 m. geguzeés 20 d. jsakymu Nr.V-988 | D¢l 2022-2030 mety plétros
programos valdytojos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos sveikatos prieziiiros
kokybes ir efektyvumo didinimo plétros programos pazangos priemonés Nr.11-002-02-11-01 ,,Gerinti
sveikatos priezitiros paslaugy kokybe ir prieinamuma®, gaires, Klaipédos miesto savivaldybes tarybos
planavimo dokumenty ir sveikatos prieziliros istaigy, teikianciy Savivaldybés sveikatos centrui
priskiriamas sveikatos priezitiros paslaugas Klaipédos miesto savivaldyb¢je, bendradarbiavimo 2023 m.
lapkric¢io 14 d. sutarties Nr.01/2023-11 nuostatos.

Il SKYRIUS
VEIKLOS KONTEKSTO ANALIZE

Poliklinika — ne pelno siekiantis vieSasis juridinis asmuo, turintis tikinj, finansinj, teisinj ir
organizacinj savarankiSkuma, saskaitas bankuose, firminj zenklg ir antspauda su Lietuvos valstybés
herbu ir savo pavadinimu.

Poliklinika yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vieSoji sveikatos prieziiiros ne pelno
siekianti jstaiga, teikianti 1999-12-17 licencijoje Nr.1227 nurodytas pirminio ir antrinio lygio
ambulatorines asmens sveikatos priezZiiiros paslaugas, biitingja ir planing medicinos pagalbg bei kitas
medicinos paslaugas Klaipédos miesto bei Lietuvos gyventojams, uzsienio pilie¢iams bei kitiems
asmenims. Pagal turimg licencijg teikiamos §ios paslaugos:

e pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros medicinos: Seimos medicinos,
paliatyviosios pagalbos;

e pirminés ambulatorinés asmens sveikatos odontologinés prieziliros (pagalbos) -
odontologijos;

e ambulatorinés asmens sveikatos burnos prieziiros: danty techniko praktikos, burnos
higienisto praktikos;


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/c4da70d0b1c011ecba9197ac603309e4?positionInSearchResults=0&searchModelUUID=e78cfdd3-87dc-478d-a66c-520f73dd9800

e antrinés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros medicinos: vidaus ligy, suaugusiyjy
neurologijos, suaugusiyjy kardiologijos, endokrinologijos, pulmonologijos, reumatologijos,
nefrologijos, vaiky ligy, vaiky gastroenterologijos, vaiky pulmonologijos, gastroenterologijos,
dietologijos, otorinolaringologijos, oftalmologijos, darbo medicinos, anesteziologijos ir
reanimatologijos, ortopedijos ir traumatologijos, fizinés medicinos ir reabilitacijos, akuSerijos ir
ginekologijos, urologijos, chirurgijos, abdominalinés chirurgijos;

e ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros medicinos: endoskopijos, echoskopijos,
radiologijos (rentgenodiagnostikos, kauly densitometrijos), ambulatorinés medicininés reabilitacijos
(suaugusiyjy: nervy sistemos ligy, judamojo-atramos aparato pazeidimy, kvépavimo sistemos ligy,
endokrininiy ligy, virSkinimo sistemos ligy, ginekologiniy ligy, inksty ligy, odos ligy; vaiky: nervy
sistemos ligy, judamojo atramos aparato pazeidimy, kvépavimo sistemos ligy, endokrininiy ligy,
virskinimo sistemos ligy, inksty ligy, odos ligy, kraujotakos sistemos ligy);

¢ Dbendrasias asmens sveikatos prieziiiros: medicinos psichologo praktikos, anestezijos, akuserio
praktikos, slaugos (bendrosios praktikos slaugos, bendruomenés slaugos, sergan¢iyjy cukriniu diabetu
slaugos, ambulatorinés slaugos paslaugas namuose), kineziterapijos, gydomojo masazo, laboratorinés
diagnostikos (hematologiniai tyrimai, bendrosios citologijos tyrimai, biocheminiai tyrimai, kraujo
kres¢jimo tyrimai, imunologiniai tyrimai, infekcinés serologijos tyrimai), dienos stacionaro (I grupé IA,
IC; V grupe VI);

e dienos chirurgijos.

Pagrindiné Poliklinikos aptarnaujama teritorija yra Klaipédos miesto savivaldybé — tai trecia
pagal dydj tiek teritoriniu aspektu tiek ir gyventojy skai¢iumi savivaldybiy Lietuvoje.

Siekiant uztikrinti kuo tolygesnj teikiamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy prieinamuma
Klaipédos miesto savivaldybés ir kitiems gyventojams, atitinkamai asmens sveikatos prieziiiros
paslaugos teikiamos adresu Taikos pr. 76, Klaipéda, Seimos medicinos paslaugos taip pat teikiamos ir
Vaidaugy g. 7-40, Klaipéda.

ISoriniai veiksliai darantys jtakg veiklai:

Teisiniai Ekonominiai Socialiniai Technologiniai

veiksniai veiksniai veiksniai veiksniai

1. Politiniai-teisiniai veiksniai. Pagrindiniai jstatymai, kuriais savo veikloje vadovaujasi
Poliklinika, yra Sie: Sveikatos prieZiliros jstaigy jstatymas, Sveikatos draudimo jstatymas, Sveikatos
sistemos jstatymas, VieSyjy jstaigy jstatymas, Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas,
VieSyjy pirkimy jstatymas, Korupcijos prevencijos jstatymas, Asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymas. Veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos vyriausybés nutarimais, Sveikatos apsaugos
ministro jsakymais, Klaipédos miesto savivaldybés tarybos ir dalininko sprendimai ir kiti teisés aktais.

2. Ekonominiai veiksniai. Lietuvoje sveikatos priezitira finansuojama privalomojo sveikatos
draudimo fondo (toliau — PSDF) biudzeto 1éSomis. PSD modelis remiasi visuotinumo (privalomumo) ir
solidarumo principais, t. y. visuotinumas — PSD draudziami asmenys privalo mokéti sveikatos draudimo
jmokas, solidarumas — apdraustieji prisideda prie sveikatos sektoriaus finansavimo pagal savo
galimybes, mokédami jstatymu nustatyto dydZio jmokas. Tokia sistema uZtikrina apdraustiesiems
privalomuoju sveikatos draudimu sveikatos priezitiros paslaugy pricinamumg. Gydymo jstaigoms,
sudariusioms sutartis su Valstybiné ligoniy kasa (toliau — VLK), apmokama uz apdraustiesiems suteiktas
sveikatos prieziliros paslaugas. Uz pirminés ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas moka
atsizvelgdama ] prisiraSiusiyjy drausty gyventojy skai¢iy. UZ gydytojo specialisto konsultacijg
apmokama, kai pacientas atvyksta j gydymo jstaiga dél biitinosios atitinkamo specialisto pagalbos arba
apsilankymo metu, kai suteikiamos paslaugos, turint gydanéio gydytojo siuntimg. PSDF 1éSomis
apmokamy paslaugy jkainiai periodiskai perziturimi, taciau augantis sveikatos prieziliros paslaugy
finansavimas nepadengia auganciy iSlaidy vieno asmens sveikatos prieZilirai, tai tiesiogiai nulemia
istaigy finansing bukle, o tuo paciu sveikatos priezitiros paslaugy teikimg ir organizavimag. Istaigos
privalo ieskoti efektyvesniy sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo ir organizavimo sprendimy (pvz.
skaitmenizuojant kai kuriuos sprendimus, vystant nuotolines paslaugas ir pan.). Plétoti paslaugas, diegti



Siuolaikinius mokslo jrodymais pagristus metodus ir technologijas padeda 2021-2027 m. ES fondy
investicijy programa bei kitos jgyvendinamos programos Salyje ar savivaldybéje.

3. Socialiniai veiksniai. Lietuvoje, o ypatingai kaimiSkose teritorijose, stebimos gyventojy
sen¢jimo tendencijos. Demografiniai sené¢jimo pokyciai lemia socialines ir ekonomines gyventojy
socialinio apriipinimo bei sveikatos prieziiiros ir socialiniy paslaugy, orientuoty j seny zmoniy
problemas, poreikio didéjimg. Dél senéjancios visuomenés didé€ja sveikatos prieziiiros, socialiniy ir
slaugos paslaugy namuose, bendruomenése poreikis, o kartu ir iSlaidos Sioms paslaugoms teikti. Jomis
siekiama uztikrinti slaugos paslaugy priecinamuma, testinumg tenkinant paciento slaugos poreikius namy
salygomis, taip pat skatinant jo savirlipg bei gerinant gyvenimo kokybe. Didéjant sergamumui ir
mirtingumui dél onkologiniy, Sirdies ir kraujagysliy sistemos ligy, biitinas ankstyvosios diagnostikos ir
prevencijos testinumas bei naujy prevenciniy programy jgyvendinimas.

4. Techniniai veiksniai. MaZéjantis gyventojy skaiCius regionuose ir kaimiSkose vietovése,
besivystancios technologijos, sudétingy sveikatos priezitiros paslaugy bei specialisty centralizacija Salies
mastu, gyventojy uzimtumas vis labiau skatina naudoti nuotolines paslaugas, kas leidZia stebéti pacientg
ir jo sveikatos biikle namuose, keistis duomenimis ir pan. Spartus naujy technologijy vystymasis
medicinos srityje leidzia vis efektyviau diagnozuoti ir gydyti susirgimus, atitinkamai auga pacienty
lukesciai, taip pat auga specialisty poreikiai naudotis pazangiomis ir mokslo jrodymais pagristomis
technologijomis diagnozuojant ir gydant susirgimus. Salyje plétojama el. sveikatos sistema sudaro
galimybes vis daugiau paslaugy perkelti j elektroning erdve, keistis duomenimis su kitomis jstaigomis,
duomeny saugos ir konfidencialumo uztikrinimg. Technologijy plétra yra nuo Poliklinikos veiklos
neatsiejama ir nuolating strateginé kryptis. Spartinama informaciniy technologijy plétra ir optimizuojami
valdymo procesai padeda pasiekti efektyvesnio resursy naudojimo ir administracinés nastos mazinimo.

Vidaus veiksniai darantys jtaka veiklai:

Zmogiskieji
iStekliai

Veikla ir Finansiniai
valdymas iStekliai

1. Infrastruktiira. Poliklinika iki Siol nebuvo sulaukusi didesnio 1979 metais statyto pastato
kapitalinio remonto. Poliklinikos laukia didZiuliai poky¢iai 2026 metais prasidés pastato modernizacija.
Laikui imlas projektavimo darbai baigti, gautas statybos leidimas kapitaliniam remontui ir rengiamos
konkurso salygos statybos rangovui parinkti. Sie Zingsniai atveria kelig didziausiam per pastaruosius
desimtmecius pastato atnaujinimui, kuris i§ esmés pagerins paslaugy kokybe bei prieinamuma
pacientams ir darbuotojy darbo salygas, sukurs stipry, pilng paslaugy spektra sitilantj sveikatos centra.
Po modernizacijos planuojama didinti Seimos medicinos komandy ir gydytojy konsultanty, slaugytojy,
slaugytojy padé¢jéjy skaiciy, teikti dienos stacionaro bei dienos chirurgijos paslaugas, plésti fizinés
medicinos reabilitacijos, laboratorijos ir radiologijos skyriy paslaugas. Modernizacijos metu bus
atnaujinta pastato iSor¢, gerokai praplésta automobiliy stovéjimo aikstelé, visiskai pertvarkytas vidinis
iSplanavimas, siekiant optimalaus pacienty srauty valdymo ir komforto. Jrengtos naujos erdvés pirminés
ir antrinés sveikatos prieziiiros specialistams padés uztikrinti efektyvesnj darbg. Irengta patogesné
registratiira padés pagerinti pacienty registravimo ir laukimo zonas, bus patobulintos skaitmeninés eiliy
valdymo sistemos. ApSiltintas pastato fasadas, pakeistos inZinerinés sistemos padés sumazinti pastato
eksploatacijos sagnaudas ir pagerinti mikroklimata. Po modernizacijos poliklinikos patalpos ir jéjimai
taps patogesni zmonéms su negalia. Tikimasi, kad modernizacijos darbai bus baigti 2028 metais.
Projekta jgyvendins Klaipédos miesto savivaldybés administracija, dali remonto darby padengs Europos
Sajungos struktiiriniai fondai.

2. Veikla ir valdymas. Poliklinikos veiklos valdymas ir organizavimas yra pakankamai
SiuolaikiSkas ir efektyvus, jstaiga geba greitai prisitaikyti prie besikeiCianCios situacijos (tai parodé
Salyje paskelbta ekstremalioji Covid-19 situacija). Tafiau maZéjantis prie jstaigos prisiraSiusiyjy
gyventojy skaicius, auksti gyventojy mirtingumo nuo tam tikry ligy bei iSvengiamo mirtingumo,
sergamumo ir ligotumo rodikliai, rodo, jog teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy valdymas ir
organizavimas per mazai orientuotas j rezultatus, susijusius su pacienty sveikatos biiklés rodikliais, arba
neuztikrinamas reikalingy gyventojams paslaugy prieinamumas. Todél siekiant ir toliau islikti



konkurencingiems, patraukliems, gerinti teikiamy sveikatos prieziiiros paslaugy kokybg ir prieinamuma,
orientuojantis ] pacienty poreikius, reikalinga nuolatiné¢ jstaigos veiklos, paslaugy teikimo ir
organizavimo analizé, ypa¢ probleminése srityse, vertinimas ir stebésena bei efektyviy sprendimy
paieska bei jy jgyvendinimas. Svarbu vystyti bei plétoti bendradarbiavimg su kitomis jstaigomis bei
organizacijomis siekiant geresnés gyventojy sveikatos, sprendziant kylancius i§stkius.

3. Finansiniai iStekliai. Pagrindinis poliklinikos pajamy S$altinis yra paslaugy, apmokamy i$
PSDF biudzeto, teikimas pagal sutartj su Valstybine ligoniy kasa. Uz pirmines ambulatorines asmens
sveikatos priezitiros paslaugas Valstybiné ligoniy kasa moka atsizvelgiant | prisiraSiusiyjy drausty
gyventojy skaiCiy, bei suteiktas skatinamgsias paslaugas, numatytas teisés aktuose. Uz gydytojo
specialisto konsultacijg Valstybine ligoniy kasa apmoka, kai pacientas atvyksta j gydymo jstaigg dél
gydytojo specialisto konsultacijos, turédamas gydytojo siuntimg. Didziausig dali Poliklinikos pajamy
(virs 90 procenty) sudaro pajamos uz teikiamas medicinos paslaugas pagal pasiraSyta sutartis su
Valstybine ligoniy kasa. Nedidelé dalis pajamy gaunama uz mokamas paslaugas, apmokamas atskiry
fiziniy bei juridiniy asmeny, bei pajamos gautos vykdant jvairias programas, kurios finansuojamos 1§
savivaldybés biudzeto, Europos sgjungos 1é8y ir kity finansavimo Saltiniy. Didzigjg Poliklinikos sgnaudy
dalj (vidutiniS8kai 85 procentus) sudaro darbo uzmokescio sgnaudos. Nors Valstybiné ligoniy kasa
periodiskai perziuri PSDF 1éSomis finansuojamy paslaugy ikainius, tafiau finansavimas néra
pakankamas. Netolygus ir nepakankamas Valstybinés ligoniy kasos finansavimas, gali nulemti neigiama
istaigos veiklos rezultata. Valstybinés ligoniy kasy finansavimo sumazéjimas nulemty Poliklinikos
isiskolinimy augimg, nes neuZztekty 1éSy jsipareigojimams vykdyti (ijsigyti pakankamai vaisty,
medicininés technikos, vykdyti finansiniy jsipareigojimy darbuotojams ir tiekéjams), padidéjusios
energetiniy iStekliy ir priemoniy kainos padidintos komunaliniy paslaugy kainos, padidina paslaugy
teikimui naudojamy atsargy (vaisty) kainas.

4. ZmogisKieji iStekliai. Paslaugas Poliklinikoje teikia sveikatos prieziiiros specialistai, turintys
darbui reikalingas licencijas ir pazyméjimus, kuriuos teisés akty nustatyta tvarka nuolat atnaujina.
Poliklinikoje darbuotojams sudarytos visos salygos kelti profesing kvalifikacija, esant reikalui —
persikvalifikuoti. Poliklinikoje darbuotojams organizuojami iSpléstiniai mokomieji susirinkimai: darby
saugos, priesgaisrinés saugos ir sveikatos klausimais, korupcijos prevencijos, duomeny saugos, smurto
prevencijos, hospitalinés infekcijos prevencijos klausimais. Daugumos Seimos medicinos gydytojy
amzius vir§ 70 mety. Sunku prisikviesti jauny gydytojy, nes baige mokslus medikai iesko perspektyvy
didziyjy miesty ligoninése ar privaciose jstaigose, dalis jy iSvyksta j uzsienj. Esamy Seimos medicinos
gydytojy skaicius Siuo metu nepakankamas, taciau Seimos medicinos gydytojy komandas sudaranciy
darbuotojy skaiCius yra uztikrintas ir jy pakanka pacienty ir jy Seimos nariy poreikiams tenkinti.
Kiekvieno Seimos gydytojo komandos nario darbo aplinka ir darbo kriivis yra pagrjstas, paskirstytas
taip, kad uztikrinty pacienty ir komandos sauguma ir gerove. Gydytojy ir slaugos specialisty trikumas
daro ilgéjanc¢ioms pacienty laukimo eiléms ir paslaugy prieinamumui. Medicinos darbuotojy trikumas
vercia ieSkoti kvalifikuoty darbuotojy pritraukimo ir iSlaikymo sprendimy. AukStas profesinio streso
lygis, atsakingas mediky vaidmuo valdant krizes, didéjantys pacienty poreikiai ir likes¢iai dél sveikatos
priezitros paslaugy apimties, prieinamumo ir kokybés - Sie i8Siikiai skatina sukurti sekmingai veikiancig
sistema, kuri padéty ne tik iSlaikyti ir pritraukti geriausius specialistus, bet ir jgalinty darbuotojus jaustis
visaver€iais organizacijos nariais.

Veiklos prioritetai:

Poliklinikos veiklos prioritetai suformuoti atsizvelgiant j Klaipédos miesto savivaldybés 2021—
2030 m. strateginio plétros plano nuostatas. Poliklinika 2026-2028 metais planuoja jgyvendinti
reikSmingus veiklos pokycius paslaugy prieinamumo, kokybeés, skaitmenizavimo, skaidrumo ir gerosios
valdysenos srityse.

1. Teikti kokybiskas, prieinamas ir saugias asmens sveikatos priezitiros paslaugas, prioritetg
teikiant:

1.1. pacienty saugos uztikrinimas vykdant nuolatinj kokybés gerinimg bei rizikos valdyma;

1.2. diagnostikos ir gydymo bei informaciniy technologijy modernizavimas ir atnaujinimas;



1.3. efektyvios sveikatinimo priemonés, uztikrinancios mazesnj skai¢iy mirciy, kuriy galima
iSvengti pirminés asmens sveikatos priezitiros priemonémis;

1.4. efektyviy bei veiksmingy skatinimo priemoniy ieSkojimas prevencinéms programoms
vykdyti;

1.5. hospitalizacijos dél l1étiniy ligy mazinimas;

1.6. pakartotinis akreditavimas $eimos medicinos paslaugas teikti pagal nacionalinius standartus;

1.7. Seimos gydytojo apylinkiy perzitra ir optimizavimas;

1.8. Seimos gydytojo komandos formavimas.

2. Didinti veiklos efektyvuma, prioritetg teikiant:

2.1. darbo salygy gerinimas ir saugumo pacientams bei personalui uztikrinimas;

2.2. koordinuojancios jstaigos funkcijy vykdymas jgyvendinant sveikatos priezitros jstaigy,
teikianciy Savivaldybés sveikatos centrui priskiriamas sveikatos prieziiiros paslaugas Klaipédos miesto
savivaldybéje, 2023 m. lapkricio 14 d. sutarties Nr.01/2023-11 nuostatas;

2.3. aktyvus dalyvavimas Klaipédos miesto savivaldybés sveikatos centro veikloje;

2.4. informaciniy technologijy tobulinimas, kibernetinio saugumo ir kontrolés uztikrinimas;

2.5. uztikrinti nenutriikstamg sveikatos paslaugy teikima.

3. Darbuotojy ijsitraukimo } racionaly zmogiskyjy istekliy panaudojimg skatinimas gerinant
personalo valdyma:

3.1. darbuotojy mokymo ir skatinimo sistemos tobulinimas, vadovaujantis mokslu pagrijstais
jrodymais, nuolat atnaujinamomis diagnostikos ir gydymo metodikomis, algoritmais ir
rekomendacijomis bei geraja praktika;

3.2. galimybiy darbuotojams kelti kvalifikacijg jstaigos viduje bei uzsienyje sudarymas;

3.3. darbuotojy iniciatyvy, jy motyvacijos, pleciant asmens sveikatos prieziliros paslaugy
kokybe ir prieinamuma, skatinimas;

3.4. inovatyvios atlygio sistemos diegimas ir nuolatinis jos tobulinimas.

111 SKYRIUS
SSGG ANALIZE

Stiprybeés

Silpnybés

Efektyvis vadybos sprendimai, optimaliai
panaudojant ZmogiSkuosius iSteklius ir
turta.

Darbuotojy kompetencija ir lojalumas
jstaigai.

Nuolatinis mokymasis ir komunikacijos
gerinimas.

Seimos medicinos komandy veikla. Puikiai
vykdomos  ankstyvosios  diagnostikos
prevencinés programos. Atsakinga ir
mokslu  grista  antibiotiky  vartojimo
politika.

Informaciniy technologijy vystymo
strategija. Elektroniniy sveikatos duomeny
naudojimas.

Ambulatoriniy specializuoty bei
odontologiniy paslaugy plétra.

Pacientams patogiai pasiekiama jstaigos
vieta.

Seimos gydytojy trikumas

Slaugytojy trilkumas, dalis slaugytojy
nepanaudoja savo kompetencijy ir ilgainiui
jas praranda

Pastatai 1§ dalies neatitinka Siuolaikiniy
higienos ir  techniniy reikalavimy
(inzineriniy sistemy susidévéjimas, lietaus
ir vidaus kanalizacijos problemos, pasenusi
Sildymo sistema, elektros instaliacijos
nusidévejimas, 1iSorés sieny apdailos
pazaida ir kitos problemos, susietos su
biitinybe pastatg kapitaliai remontuoti).
Nepakankami iStekliai asmens sveikatos
prieziiiros plétrai.

Pacienty maZas sgmoningumas prisiimti
atsakomybe uz savo sveikatg, dalyvaujant
ankstyvose veZzio prevencinése
programose, nepakankamas doméjimasis ir




Palaipsniui ger¢jantis jstaigos jvaizdis.
Paslaugy prieinamumas ir kokybe.
Mobilius plany/veiksmy ir priemoniy
pritaikymas esant ekstremaliai ir/ar greitai
besikeicianciai situacijai.

Aktyvus sveikatos priezitiros specialisty
aktyvus dalyvavimas darbo tarybos,
komisijy veiklose.

dalyvavimas vykdant imunoprofilaktikos
programas.

Darbuotojy pervargimo rizika padidéjus
darbo kruviams.

Ribotos galimybés pritraukti  naujus
specialistus.

Galimybés

Grésmes

Veiklos optimizavimas jsitraukiant ir
koordinuojant Klaipédos miesto sveikatos
centro veikla.

Dalyvavimas  Lietuvos  Respublikos
sveikatos apsaugos ministerijos, Klaipédos
miesto savivaldybés, Klaipédos miesto
sveikatos centro projektuose siekiant plésti
paslaugy apimtis, jsigyjant medicining
jrangg dienos stacionaro, dienos chirurgijos
ir kitoms sveikatos prieziliros paslaugoms
teikti.

Specializuoty  ambulatoriniy  paslaugy
plétra.

Seimos medicinos paslaugy kokybés
gerinimas.
Veiklos
mazinimas.
Naujy skaitmeniniy sprendimy pritaikymas
tobulinant medicininés dokumentacijos
valdyma.

Darbo apmokéjimo sistemos tobulinimas.
Zmogiskyjy istekliy valdymo politikos
tobulinimas.

Komunikacijos gerinimas.

Infrastruktiiros tobulinimas ir pritaikymas
pacienty ir darbuotojy poreikiams.
Savivaldybés parama pritraukiant naujus

gydytojus.

optimizavimas ir  sgnaudy

Senstanti visuomené ir didelis slaugos
paslaugy poreikis bei augantys gydymo
kastai.

Senstantis gydytojy personalas, problemos
pritraukiant jaunus specialistus.

Privacios ASP] imdamos priedus uz PSDF
apmokamas paslaugas, mazina poliklinikos
patrauklumg ir konkurencingumg ieskant
naujy specialisty

Ribotos  galimybés  konkuruoti  su
privaciomis sveikatos prieziliros jstaigomis
del teisiniy apribojimy ir nepakankamo
finansavimo.

Prekiy ir paslaugy kainy augimas bei
nepakankamas sveikatos priezitros
paslaugy ikainiy didinimas.

Sutar¢iy su VLK ribojamas deél PSDF
biudZeto 1éSomis apmokamy paslaugy
teikimo.

Sunkiai prognozuojamas finansavimas.
Did¢jantis kvalifikuoty specialisty
trikumas ir darbuotojy perviliojimas j kitas
gydymo jstaigas mokant didesnj; darbo
uzmokestj.

Nepakankamas finansavimas uZ suteiktas
paslaugas riboja galimybes uZtikrinti darbo
uzmokescio tolygy augima.
Nepakankamos infrastruktiiros salygos ir
zmogisSkyjy iStekliy galimybés paslaugy
plétrai.

Teisés akty kaita, veiklos apribojimas
teisiniy akty nuostatomis, sveikatos
politikos testinumo nebuvimas.

IV SKYRIUS
POLIKLINIKOS MISIJA, VIZIJA, VERTYBES

Poliklinikos vizija — tai geriausias pasirinkimas Klaipédos miesto gyventojams, pacientams,
darbuotojams ir partneriams.

Poliklinikos misija — teikti kokybiskas ir priecinamas ambulatorines sveikatos priezitiros
paslaugas, atitinkancias pacienty lukescius.



Poliklinikos vertybés:

1. Teisingumas — tai kiekvieno i§ miisy oraus buvimo pagrindas, vienodai lygiateisiskos ir
saziningos salygos pacientams ir darbuotojams, vedancios  gério kiirimg, Zmogiskuma, vienas kito
atjautg bei supratima.

2. Pazanga — tai zmogaus saviraiskos laisvé, naujos id¢jos ir mastysena, judéjimas j aukstesnj
sveikatos priezitros ir darbo kulttros lygi.

3. Pagarba — tai gyvybés, zmogaus gyvenimo, jo minciy, idéjy ir poreikiy, profesijos ir
darbuotojy vertinimas, pagarbus elgesys su mus supancia aplinka.

4. Atsakingumas — tai atsakomybé uz savo veiksmus ir priimamus sprendimus, pacienty
gydymg ir medicinos darbuotojy ugdyma, visuomenés sveikatg, bendruomeng ir savo Salies ateit.

V SKYRIUS
POLIKLINIKOS STRATEGINES KRYPTYS

Siekiant jgyvendinti Poliklinikos vizija, iSskiriamos pagrindinés strateginés kryptys, | kurias
orientuojamasi jgyvendinant numatyta Poliklinikos veiklos strategija. Pagrindiné poliklinikos
strateginés kryptys yra orientuotos j saugy ir patenkintg pacients.

Orientacija
1 pacientg

Socialiné
atsakomybé

Saugus ir
patenkintas

' pacientas
Darbuotojy

isitraukimas

Geroji
valdysena

1. Orientacija j pacienta. Poliklinikoje taitkomos organizacinés ir techninés priemones, skirtos
pacienty aptarnavimo gerinimui bei diegiami pacienty aptarnavimo standartai, organizuojamas pacienty
aptarnavimo kokybeés vertinimas.

2. Inovatyvumas. Poliklinika nuolat tobulina savo veikla taikydama pazangius metodus,
modelius, technologijas, priemones ir gerosios praktikos pavyzdzius.

3. Efektyvumas. Poliklinika optimizuoja veiklos procesus, juos automatizuodama ir
skaitmenizuodama, taiko kitus metodus, kurie padeda siekti didesnio Poliklinikos veiklos efektyvumo.

4. Skaidrumo. Poliklinikoje jdiegtos korupcijos prevencijos ir riziky valdymo priemonés,
informacija interneto svetainéje skelbiama pagal reglamentuojancius teisés aktus ir naudojami jvairiis
komunikacijos kanalai.



5. Geroji valdysena. Poliklinikoje veikia kolegialiis organai, nuolat tobulinama vidiné
komunikacija.

6. Darbuotoju jsitraukimas. Poliklinikoje kuriama vertybémis pagrjsta organizaciné kulttra,
diegiamos ir ple¢iamos motyvacijos, atlygio sistemos, sudaromos salygos darbuotojy profesiniam
tobuléjimui, didesniam jsitraukimui j veikla.

7. Socialiné atsakomybé. Poliklinika dalyvauja aplinkosaugos, zmogaus teisiy apsaugos ar
kituose socialiniuose projektuose ar veiklose.

VI SKYRIUS
POLIKLINIKOS STRATEGINIAI TIKSLAI

1. Gerinti sveikatos priezitiros paslaugy prieinamuma, nuolat tobulinti aukstos kokybés paslaugy
teikima.
Tikslui pasiekti keliami uzdaviniai ir numatomos priemonés:
Uzdaviniai Priemoneés

1.1. Mazinti iSvengiamo mirtingumo rodiklius, 1.1.1. Gimdos kaklelio vézio ankstyvosios

gerinant ligy prevencijos vykdyma, uztikrinant diagnostikos programos vykdymo intensyvumo

teikiamy diagnostikos, gydymo ir slaugos procesy = didinimas;

testinuma. 1.1.2. Atrankinés mamografinés patikros dél
kriities vézio vykdymo intensyvumo didinimas;
1.1.3. Storosios zarnos vézio ankstyvosios
diagnostikos programos vykdymo intensyvumo
didinimas;
1.1.4. Asmeny, priskirtiny Sirdies ir kraujagysliy
ligy didelés rizikos grupei, atrankos ir prevencijos
priemoniy finansavimo programos vykdymo
intensyvumo didinimas;
1.1.5. Seimos medicinos paslaugy nuolatinis
kokybés gerinimas, uZtikrinant S§eimos medicinos
paslaugy atitikt] nacionaliniams standartams.

1.2. Uztikrinti asmens sveikatos prieziliros 1.2.1. Diagnostinés ir gydymo jrangos

paslaugy plétra, didinti paslaugy pricinamuma. atnaujinimas;
1.2.2. Gydytojy specialisty paslaugy
prieinamumo didinimas.

1.3.  Uztikrinti ~ visapusiskas, prieinamas, 1.3.1. Seimos medicinos paslaugy teikimo

kokybiskas ir saugias Seimos medicinos organizavimo tobulinimas;

paslaugas 1.3.2. Pacienty aptarnavimo kultiiros gerinimas.

2. Veiklos efektyvumo didinimas.

Tikslui pasiekti keliami uzdaviniai ir numatomos priemonés:

Uzdaviniai Priemonés

2.1. Spartinti informaciniy technologijy plétrg ir 2.1.1. Teikiamy paslaugy kokybeés

optimizuoti  valdymo  procesus, siekiant optimizavimas;

efektyvesnio resursy naudojimo ir 2.1.2. Veiklos rezultaty rodikliy siektiny reikSmiy

administracinés nastos mazinimo pagal Sveikatos apsaugos ministerijos nuostatas
vykdymas, finansinio stabilumo uZtikrinimas;
2.1.3. Sklandus Klaipédos miesto savivaldybeés
sveikatos centro veiklos koordinavimas;
2.1.4. Poliklinikos jvaizdzio gerinimas;
2.1.5. Poliklinikos veiklos tobulinimas.

3. Pritraukti ir i§laikyti motyvuotus darbuotojus, sukuriant patrauklia darbo aplinka ir saglygas, skatinti

nuolatinj jy tobuléjima, formuoti vertybémis grjsta ir ] Zmogy orientuotg organizacing kulttirg.




Tikslui pasiekti keliami uzdaviniai ir numatomos priemongés:

Uzdaviniai Priemonés
3.1. Vystyti darbuotojy kompetencijas. 3.1.1. ISorés ir vidaus kvalifikacijos tobulinimo
uzsiémimy darbuotojams aktyvinimas.
3.2. Kurti korupcijai atsparig aplinka. 3.2.1. Modernios, riziky vertinimu grjstos, kovos

pries korupcija sistemos sukiirimas.



Eil. Strateginio veiklos plano elementas Matavimo rodiklis Matavimo Planuojama matavimo rodiklio
Nr. vienetas reik§mé
2026 m. 2027 m. 2028 m.
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
1. Tikslas: Gerinti sveikatos prieZiiiros paslaugy prieinamuma, nuolat tobulinti aukstos kokybés paslaugy teikima
1.1 UZdavinys: MaZinti i§vengiamo mirtingumo rodiklius, gerinant ligy prevencijos vykdyma, uZtikrinant teikiamy diagnostikos, gydymo ir slaugos procesy testinumg
1.1.1. | Priemoné: Gimdos kaklelio vézio ankstyvosios 1.1.1.1. Gimdos kaklelio véZio ankstyvosios diagnostikos Proc. >65 >66 >67
diagnostikos programos vykdymo intensyvumo programa (imtis — prie poliklinikos prisiraSiusios 25-59
didinimas mety amziaus moterys)
1.1.2. | Priemoné: Atrankinés mamografinés patikros dél 1.1.2.1. Informavimo apie kriities piktybiniy naviky Proc. >86 >87 >88
kraties vézio vykdymo intensyvumo didinimas ankstyvaja diagnostika paslauga (imtis — planuojamos
patikrinti prie poliklinikos prisirasiusios 45-74 mety
amziaus moterys)
1.1.2.2. Siuntimo atlikti mamografijos tyrima ir rezultaty Proc. >39 >40 >41
jvertinimo paslauga (imtis — planuojamos patikrinti prie
poliklinikos prisirasiusios 45—74 mety amZiaus moterys)
1.1.3. | Priemoné: Storosios Zarnos vézio ankstyvosios 1.1.3.1. Storosios Zarnos vézio ankstyvosios diagnostikos Proc. >34 >35 >36
diagnostikos programos vykdymo intensyvumo finansavimo programa (imtis — prie poliklinikos prisirase
didinimas 50 -74 mety amziaus pacientai)
1.1.4. | Priemoné: Asmeny, priskirtiny Sirdies ir 1.1.4.1. Sirdies ir kraujagysliy ligy prevencijos ir Proc. >23 >24 >25
kraujagysliy ligy didelés rizikos grupei, atrankos ir | ankstyvosios diagnostikos programa (imtis — prie
prevencijos priemoniy finansavimo programos poliklinikos prisirase 40—60 mety amziaus pacientai)
vykdymo intensyvumo didinimas
1.1.5. | Priemoné: Seimos medicinos paslaugy nuolatinis 1.1.5.1. Seimos medicinos paslaugy akreditavimas Akredituota, - - 1
kokybés gerinimas, uztikrinant $eimos medicinos vnt.
paslaugy atitiktj nacionaliniams standartams
1.2. UZdavinys: UZtikrinti asmens sveikatos prieZiiiros paslaugu plétra, didinti paslaugy prieinamuma
1.2.1. | Priemoné: Diagnostinés ir gydymo jrangos 1.2.1.1. Isigyta jranga pagal projekto ,,Sveikatos centro Proc. 50 100 -
atnaujinimas sudétyje teikiamy sveikatos priezidros paslaugy
infrastruktiiros modernizavimas® sutartis Nr. 09-022-P-
0002 ir panaudotos ES léSos
1.2.1.2. Fizinés medicinos ir reabilitacijos paslaugy Vnt. 2 1 1
prieinamumo gerinimas atnaujinant masazo stalus
1.2.2. | Priemoné: Gydytojy specialisty paslaugy 1.2.2.1. Dienos stacionaro paslaugy teikimas (I, IX ,VI Teikiamy I, IX,VI I, IX,VI I, IX,VI
prieinamumo didinimas grupés) paslaugy grupés
1.2.2.2. Dienos chirurgijos paslaugy teikimas (I, IV Teikiamy - I-1\v I-1\v
grupés) paslaugy grupés
1.2.2.3. Gydytojy rezidenty pritraukimas Idarbinty 3 3 3
gydytojy
rezidenty

skaicius, vnt.




1.3. UZdavinys: Uztikrinti visapusiSkas, prieinamas, kokybiskas ir saugias Seimos medicinos paslaugas
1.3.1. | Priemoné: Seimos medicinos paslaugy teikimo 1.3.1.1. Seimos gydytojo komandos nariy etaty skai¢iaus Seimos >2.9 >3,1 >34
organizavimo tobulinimas didinimas, daugiau funkcijy priskiriant komandos nariams | gydytojy ir kity
(ne gydytojams) komandoje
dirbanciy
specialisty etaty
santykis
1.3.1.2. Prisirasiusiy asmeny apylinkiy optimizavimas Apylinkiy 22 23 24
skaicius, vnt.
1.3.1.3. Naujy specialisty pritraukimas (§eimos gydytojai) | Idarbinty Seimos >5 >5 >5
gydytojy
skaiCius, vnt.
1.3.1.4. Pritraukti trikstamus asmens sveikatos prieziiiros Pritraukty 8 8 8
specialistus j sveikatos centra pagal projekto ,,Sveikatos specialisty
priezidiros specialisty rengimas ir pritraukimas j sveikatos skaicius, vnt.
centra Klaipédos mieste®, sutartj Nr. 09-027-P-0037 (3
asmenims mokamas priedas prie darbo uzmokescio; 2
vidaus ligy gydytojams mokama antrosios profesinés
kvalifikacijos jgijimo (persikvalifikavimo) studijy kaina; 3
i$pléstinés praktiko slaugos antrosios pakopos studijy
studentams mokamos stipendijos).
1.3.1.5. Kompleksisky Seimos paslaugy teikimg perkeliant Perkelty - 1 -
Vaidaugy ambulatorijg j centrinj Poliklinikos pastatg ambulatorijy
skaiCius, vnt.
1.3.2. | Priemoné: Pacienty aptarnavimo kultiiros 1.3.2.1. Pagristy skundy mazinimas Pagristy skundy <0,2 <0,2 <0,2
gerinimas dél paslaugy
kokybés,
tenkanciy 1000
apsilankymu,
santykis
2. Tikslas: Veiklos efektyvumo didinimas
2.1. UZdavinys: Spartinti informaciniy technologiju plétra ir optimizuoti valdymo procesus, siekiant efektyvesnio resursy naudojimo ir administracinés nastos mazinimo
2.1.1. | Priemoné: Teikiamy paslaugy kokybés 2.1.1.1. Sumazintas laukimo laikas pas pirminés ir Proc. 5 5 5
optimizavimas specializuotos sveikatos priezitiros gydytojus specialistus,
kuriy laukta 61+d.
2.1.1.2. nenutrikstamas paslaugy teikimas Poliklinikos Proc. 100 100 100
pastato (taikos per. 76) modernizacijos metu
2.1.1.3. Informacinés sistemos ,,Polis 2 diegimas Proc. 93 95 100




2.1.1.4. Sveikatos dokumenty (e. asmens ligos istorija, Proc. 30 45 50
LIS, PACS) suskaitmeninimas
2.1.1.5. Klaipédos miesto savivaldybés Kontrolés ir audito Proc. 100 - -
tarnybos ataskaitoje ,,Dél audito ataskaitos ,,VieSosios
jstaigos Klaipédos miesto poliklinikos veikla“ pateikimo*
pateikty rekomendacijy igyvendinimas
2.1.2. | Priemoné: Veiklos rezultaty rodikliy siektiny 2.1.2.1. Gydytojy specialisty konsultacijy sutartinés sumos Proc. >100 >100 >100
reik§miy pagal Sveikatos apsaugos ministerijos vykdymas
nuostatas vykdymas, finansinio stabilumo
uztikrinimas 2.1.2.2. Pradinés ambulatorinés medicininés reabilitacijos Proc. >100 >100 >100
paslaugy sutartinés sumos vykdymas
2.1.2.3. PrisiraSiusiyjy asmeny skaiciaus iSlaikymas Vnt. 33 000 33 000 33000
2.1.2.4. Grynasis pervirsis Eur. >0 >0 >0
2.1.3. | Priemoné: Sklandus Klaipédos miesto 2.1.3.1. Sveikatos priezitiros jstaigy, teikianéiy sveikatos Proc. 100 100 100
savivaldybés sveikatos centro veiklos centrui priskiriamas sveikatos prieziliros paslaugas
koordinavimas Klaipédos miesto savivaldybgje, aktualios
bendradarbiavimo sutarties salygy, nurodyty 2.2 punkte,
vykdymo uztikrinimas
2.1.3.2. Sveikatos centro veiklos ataskaitos rengimas 1 ataskaita per 4 4 4
ketvirtj, vnt.
2.1.3.3. Sveikatos centro posédzio organizavimas 1 posédis per 12 12 12
ménesi, vnt.
2.1.4. | Priemoné: Poliklinikos jvaizdZio gerinimas 2.1.5.1. Internetiniame puslapyje reik§mingy jvykiy vnt. 12 15 18
vie§inimas
2.1.5.2 Interneto svetainés naudojimo patirties Proc. 50 75 100
optimizavimas (Navigacija, pritaikymas mobiliems
jrenginiams ir prieinamumo gerinimas)
3. Tikslas: Pritraukti ir iSlaikyti motyvuotus darbuotojus, sukuriant patrauklia darbo aplinka ir salygas, skatinti nuolatinj ju tobuléjima, formuoti vertybémis grista ir i
Zmogy orientuota organizacine kultiira
3.1 UzZdavinys: Vystyti darbuotojuy kompetencijas
3.1.1. | Priemoné: ISorés ir vidaus kvalifikacijos 3.1.1.1. I8orés ir vidaus kvalifikacijos tobulinimo Kvalifikacijos >0,05 >0,05 >0,05
tobulinimo uZsiémimy darbuotojams aktyvinimas | uzsiémimy darbuotojams (kursai, seminarai, kélimo sgnaudy
konferencijos) aktyvinimas ir darbo
uzmokescio
sanaudy
santykis, proc.
3.1.1.2. Mokymy organizavimas vadovams Suorganizuoty >3 >3 >3
mokymy
skaiCius, vnt.
3.2. UZdavinys: Kurti korupcijai atsparia aplinka




3.2.1.

Priemoné: Modernios, riziky vertinimu gristos,
kovos pries korupcija sistemos sukiirimas

3.2.1.1. Mokymus korupcijos prevencijos temomis
organizavimas darbuotojams

Suorganizuoty
mokymy
skaiCius, vnt.
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