KLAIPEDOS MIESTO POLIKLINIKOS
PACIENTU 2026 M. KORUPCIJOS TOLERANCIJOS
APKLAUSOS REZULTATAI

Bendroji informacija

Siekiant nustatyti pacienty poziirj | korupcija V3] Klaipedos miesto poliklinikoje
(toliau — Poliklinika) 2026 m. geguZés 25 - birzelio 8 dienomis atlikta anoniminé pacienty
apklausa. Apklausos tikslas — jvertinti korupcijos prielaidas jstaigoje, uZtikrinti skaidruma,
vieSuma ir kontrolg. Tyrimo metodas — anoniminé pacienty anketiné apklausa, kurig sudaré 7
klausimai. Apklausai buvo paruosta 150 ankety, gautos 126 anketos. Vertinamos buvo tik visiskai
uzpildytos anketos.

Pagrindiniai apklausos rezultatai

1. 98,4% respondenty nurodé, kad jiems niekada neteko susidurti su korupcijos
apraiSkomis Poliklinikoje; 1,6% nurodé, kad yra teke susidurti.
2. Didzioji dalis respondenty 97,6% informavo, kad jstaigos darbuotojams kySio duoti
neteko, 2,38 % nurodé, kad yra teke duoti kysj istaigos darbuotojams.
3. Apklausoje pasiteiravome pacienty, ar pranesé/pranesty apie korupcijos atvejj jstaigoje.
44,4% apklaustyjy nurode, kad ne; 55,6% nurode, kad pranese arba pranesty apie tokj atvejj.
4. 70,6 % respondenty paZzymeéjo, kad Zinoty kur kreiptis susidiirus su korupcine veikla
istaigoje; 29,4% pazymejo, kad neZinoty.
5. Pasiteiravus respondenty, ar jie yra patenkinti jstaigos darbuotojy elgesiu su kuriais teko
bendrauti, paaiskéjo, kad 95,2% yra patenkinti; 4,8% - ne.
6. Pasidoméjus, ar pacientus tenkina Poliklinikoje teikiamos paslaugos, paaiskéjo, kad
94,4% tenkina; 5,6% apklaustyjy néra patenkinti Poliklinikoje teikiamomis paslaugomis.
7. 74,6% apklaustyjy informavo, kad pas gydytojus uZsiregistruoti norimu laiku
nepavyksta, 25,4% uZsiregistruoja jiems patogiu laiku.

Apklausos rezultaty apibendrinimas

Apklausos duomenys parodé, kad didzioji dalis .98,4% respondenty niekada nesusidiiré su
korupcijos apraiskomis jstaigoje ir jstaigos darbuotojams kysio duoti neteko 97,6%.

44.4% apklaustyjy nepraneSe arba nepranesty apie jiems Zinoma Korupcijos atvejj.
Dauguma ; 55,6% pacienty zinoty, kur kreiptis susid@rus su korupcine veikla Poliklinikoje.

95,2% apklausoje dalyvavusiy Zmoniy yra patenkinti darbuotojy elgesiu su kuriais jiems
teko bendrauti.

94,4% respondenty tenkina Poliklinikoje teikiamos paslaugos, tafiau 25,4 procenty
apklaustyjy nurodo, kad pageidaujamu laiku uZsiregistruoti pas gydytojus nepavyksta.

Uz korupcijai atsparios aplinkos Rita Jaktbaitiene
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