PATVIRTINTA
Klaipédos miesto savivaldybés mero
2025 m. d. potvarkiu Nr.

(Sveikatos priezitiros vieSuyjy jstaigy veiklos ataskaitos forma)

V3] Klaipédos miesto poliklinika

2024 m. VEIKLOS ATASKAITA

Nr.

ISTAIGOS VADOVO ZODIS

V3I Klaipédos miesto poliklinika (toliau — Istaiga) 2024 m. tapo Vilniaus Universiteto, Sveikatos
moksly fakulteto ir Lietuvos sveikatos moksly universiteto rezidentiiros baze. Uzmezgé bendradarbiavimg su
Klaipédos valstybine kolegija dél slaugytojy praktikos poliklinikoje. ] komandg pakviesti nauji specialistai,
kuriy iki S$iol triko. Poliklinikoje jdarbintas vidaus medicinos auditorius, net tris kardiologus,
gastroenterologa, endokrinologg, reabilitologg, neurologa, psichologa, urologa, pilvo chirurgali,
kineziterapeutas, slaugytojai, slaugytojy padéjéjai, j Seimos medicinos skyriy - vidaus ligy gydytojai. Esant
dideliam pacienty poreikiui, jdarbintas pulmonologas, nefrologas, reumatologas, ta¢iau teritoriné ligoniy kasa
nesutiko pasirasSyti sutarties dél Siy gydytojy teikiamy paslaugy finansavimo, todél $iy gydytojy konsultacijos
yra mokamos. Poliklinikoje atnaujinta Polis sistema bei jdiegta dokumenty valdymo sistema DBSIS.

APIE ISTAIGA

Istaiga yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos i§ savivaldybés turto jsteigta vieSoji jstaiga,
teikianti jos jstatuose nustatytas paslaugas pagal sutartis su uzsakovais. Pagrindiné veikla — organizuoti ir
teikti kvalifikuotas ir specializuotas pirminés ir antrinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugas Klaipédos
mesto gyventojams.

Istaigos dalininkas (savininkas) ir kontroliuojantis subjektas - Klaipédos miesto savivaldybé. Jstaiga
sudaro ir kontroliuojanc¢iam subjektui teikia atskirus Zemesniojo lygio finansiniy ataskaity rinkinius.

Istaiga — ne pelno siekiantis vieSasis juridinis asmuo, turintis @ikinj, finansinj, teisinj ir organizacinj
savarankiSkumg, sgskaitas bankuose, firminj Zenklg ir antspauda su Lietuvos valstybés herbu ir savo
pavadinimu.

Istaigos kodas 141574462, buveinés adresas Taikos pr. 76, LT-93200 Klaipéda. Jstaiga turi
geografiSkai nutolusig ambulatorijg, kurios buveinés skiriasi nuo jstaigos:

- Vaidaugy g. 7-40, Klaipéda.

Tel.: (0 46) 343 971
El. pastas: info@klaipedospoliklinika.lt

Istaigos vizija - geriausias pasirinkimas Klaipédos miesto gyventojams, pacientams, darbuotojams ir
partneriams.
Istaigos misija — teikti kokybiSkas ir prieinamas ambulatorines sveikatos prieziiiros paslaugas,
atitinkancias pacienty likescius.
Vertybés:
e Vertybés Kompetencija (atsakomybé, profesinés zinios ir pastovus tobuléjimas, naujoviy paieska ir
jgyvendinimas);
e Pagarba (pacientui, darbuotojui, organizacijai);
e Bendradarbiavimas - komunikavimas (komandinis darbas, pasitikéjimas, bendravimas, konstruktyvi
iniciatyva);



e Orientacija (aiSkis tikslai, planas jiems pasiekti ir pasiekty tiksly vertinimas).
Strateginés kryptys:

Pacienty pasitenkinimas:
¢ Didinti pacienty pasitenkinimg sveikatos prieziiiros paslaugy kokybe;
e Qerinti pacienty sveikatos rastinguma;
e Mazinti laukimo eiles pas gydytojus;
e Tobulinti paslaugy kokybe pacientams, vykdyti pacienty apklausas.

Veiklos efektyvumas:
e Savalaikiai atnaujinti medicinos jranga, investuoti  Siuolaikines technologijas;
e Ieskoti inovatyviy sprendimy, kurie leisty taupyti lésas;
e [eskoti iSoriniy finansavimo Saltiniy;
e Siekti efektyvesnio ir racionalesnio finansiniy istekliy valdymo.

Darbuotojy isitraukimas:
e Ugdyti ir racionaliai panaudoti darbuotojy kompetencijas, vykdyti darbuotojy apklausas;
e Pleétoti jstaigos viding kultiira;
e Stiprinti visy lygiy vadovy lyderyste, pastoviai organizuoti paskaitas mobingo tema;
e Plétoti darbuotojy ir vadovybés komunikacija;
e Ugdyti darbuotojy nepakantuma korupcijos apraiskoms.

Istaigos strategija rengiama ir derinama atsizvelgiant i jos veiklos konteksta, suinteresuoty Saliy
(Klaipédos miesto savivaldybés, Valstybinés ligoniy kasos, LR Sveikatos apsaugos ministerijos ir kity
Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus, pacienty, personalo apklausos rezultatus), jvertinus pastaryjy
mety veiklos stiprybes, silpnybes, grésmes ir galimybes.

I SKYRIUS
INFORMACIJA APIE VEIKLA ATASKAITINIU LAIKOTARPIU

1. Veiklos tikslai:

e Uztikrinti ir nuolat gerinti teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy kokybe ir jos valdyma;

e Tobulinti paslaugy teikimo organizavima, jy apimtis, prieinamumg ir asortimenta;

e Gerinti Poliklinikos infrastruktiira, diegti naujausias technologijas, plésti informaciniy technologijy
diegima;

¢ Didinti darbuotojy motyvacija, jy darbo naSuma, skatinti profesinj tobuléjima;

¢ Didinti @ikinés - finansinés veiklos efektyvuma.

e Tobulinti kokybeés vadybos sistema, gerinant gydymo ir slaugos procesus, atkreipiant démesj |
rizikos rusis ir jy valdyma;

e Jtvirtinti nuostata, kad pacientas — svarbiausias sveikatos priezitiros proceso dalyvis.

e Koordinuoti Sveikatos centro Klaipédos miesto savivaldybéje veikla.

2. UZdaviniai:
1. Kokybisky, prieinamy ir saugiy asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo uztikrinimas.
1.1. pacienty saugos uztikrinimas vykdant nuolatinj kokybés gerinimg bei rizikos valdyma;
1.2. diagnostikos ir gydymo bei informaciniy technologijy modernizavimas ir atnaujinimas;
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1.3. efektyvios sveikatinimo priemones, uztikrinan¢ios mazesnj skai€iy mirciy, kuriy galima iSvengti
pirminés asmens sveikatos prieziliros priemonémis;

1.4. efektyviy bei veiksmingy skatinimo priemoniy ieSkojimas prevencinéms programoms vykdyti;

1.5. hospitalizacijos dél létiniy ligy mazinimas;

1.6. pakartotinis akreditavimas Seimos medicinos paslaugas teikti pagal nacionalinius standartus;

1.7. Seimos gydytojo apylinkiy perziiira ir optimizavimas;

1.8. Seimos gydytojo komandos formavimas.

2. Veiklos efektyvumo didinimas.

2.1. darbo sglygy gerinimas ir saugumo pacientams bei personalui uztikrinimas;

2.2. koordinuojancios jstaigos funkcijy vykdymas jgyvendinant sveikatos priezitiros jstaigy, teikianciy
Savivaldybés sveikatos centrui priskiriamas sveikatos priezitiros paslaugas Klaipédos miesto savivaldybéje,
2023 m. lapkricio 14 d. sutarties Nr.01/2023-11 nuostatas;

2.3. aktyvus dalyvavimas Klaipédos miesto savivaldybés sveikatos centro veikloje;

2.4. informaciniy technologijy tobulinimas, kibernetinio saugumo ir kontrolés uztikrinimas.

2.5. 2025 m. pabaigoje pradedami pastato rekonstrukcijos darbai, uztikrinti nenutrikstama sveikatos
paslaugy teikima.

3. Darbuotojy jsitraukimo j racionaly zmogiskyjy istekliy panaudojima skatinimas gerinant personalo
valdyma:

3.1. darbuotojy mokymo ir skatinimo sistemos tobulinimas, vadovaujantis mokslu pagrijstais jrodymais,
nuolat atnaujinamomis diagnostikos ir gydymo metodikomis, algoritmais ir rekomendacijomis bei geraja
praktika;

3.2. galimybiy darbuotojams kelti kvalifikacija jstaigos viduje bei uZsienyje sudarymas;

3.3. darbuotojy iniciatyvy, jy motyvacijos, ple¢iant asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybe ir
prieinamuma, skatinimas;

3.4. inovatyvios atlygio sistemos diegimas ir nuolatinis jos tobulinimas.

3. Siekiant veiklos tiksly atlikti darbai:

2024 metais ] komanda pavyko pasikviesti naujy specialisty, kuriy pacientams iki Siol triikko. Jdarbinti net
3 kardiologai, gastroenterologams, endokrinologas, reabilitologas psichologas, neurologas, urologas pilvo
chirurgai, kineziterapeutai, slaugytojai, slaugytojy pad¢jéjai,  Seimos medicinos skyriy - vidau ligy gydytojai.
Esant dideliam pacienty poreikiui jdarbintas ir pulmonologas, nefrologas, reumatologas, taciau teritoriné
ligoniy kasa nesutiko finansuoti $iy gydytojy suteikty paslaugy. Planuojant tobulinti kokybés vadybos sistema
jdarbintas medicinos auditorius. Tobulinant dokumenty valdymg jdiegta DBSIS dokumenty valdymo sistema,
taip pat atnaujinta POLIS sistema. Siekiant pagerinti paslaugy kokybe jdiegta sistema UpToDate.

Isigyta §i medicinos jranga: sterilizatorius, echoskopas, paciento apziiiros lempa, Spirometras,
gastroskopas, Co2 insufliatorius, endoakvitalinio daviklio nukreipéjas, elektrokardiografai, holterio
registratoriai, defibriliatorius, kraujospudzio registratoriai, EKG monitoriavimo sistema, magnetoterapijos
prietaisas.

4. Siekiant veiklos tiksly pasiekti rezultatai:

4.1. Pageréjo sveikatos prieZiliros paslaugy kokybe;

4.2. Idarbinus naujus specialistus padidéjo paslaugy asortimentas;

4.3. Idiegus dokumenty valdymo sistemg pageréjo informacijos pateikimas darbuotojams;

4.4. Skatinant profesinj tobul¢jima, padidéjo darbuotojy motyvacija;

4.5. Idiegus UpToDate sistema dalinai pageréjo paslaugy kokybé;

4.6. ISklaus¢ paskaitas darbuotojai labiau jsigilino j nuostatg, kad pacientas svarbiausias sveikatos
prieziiiros proceso dalyvis;

Il SKYRIUS
INFORMACIJA APIE PLANUOJAMA VEIKLA ATEINANCIAIS FINANSINIAIS METAIS
5. Veiklos tikslai:
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5.1 Gerinti sveikatos priezitiros paslaugy prieinamuma, nuolat tobulinti aukstos kokybés paslaugy
teikima;

5.2 Veiklos efektyvumo didinimas;

5.3 Pritraukti ir iSlaikyti motyvuotus darbuotojus, sukuriant patrauklig darbo aplinkg ir sglygas, skatinti
nuolatinj jy tobul¢jima, formuoti vertybémis grista ir j Zmogy orientuotg organizacing kultiirg.

6. Uzdaviniai:

6.1 Mazinti iSvengiamo mirtingumo rodiklius, gerinant ligy prevencijos vykdyma, uztikrinant teikiamy
diagnostikos, gydymo ir slaugos procesy testinuma;

6.2 Uztikrinti asmens sveikatos prieziiiros paslaugy plétra, didinti paslaugy priecinamuma;

6.3 Uztikrinti visapusiSkas, prieinamas, kokybiskas ir saugias Seimos medicinos paslaugas;

6.4 Spartinti informaciniy technologijy plétrg ir optimizuoti valdymo procesus, siekiant efektyvesnio
resursy naudojimo ir administracinés naStos mazinimo;

6.5 Vystyti darbuotojy kompetencijas;

6.6 Tobulinti darbo uzmokescio ir darbuotojy skatinimo sistema;

6.7 Kurti korupcijai atsparig aplinka.

7. Siekiant veiklos tiksly planuojami atlikti darbai:
7.1. Ateinanciais finansiniais metais planuojama pradéti pastato modernizavima.

11 SKYRIUS
INFORMACIJA APIE DALININKUS
8. Informacija apie dalininkus:
Dalininkas Inaso verté finansiniy Inaso verté praéjusiy
mety pabaigoje finansiniy mety pabaigoje
1 2 3
8.1. Klaipédos miesto 459.198,00 459.198,00
savivaldybé
IV SKYRIUS

KITA INFORMACIJA

9. Informacija apie pagrindinius veiklos rodikliy pasiekimus:

RODIKLIS 2023 m. 2024 m. Pokytis
(praeiti metai) |(ataskaitiniai vnt. Proc.
metai)

PrisiraSiusiyjy asmeny skaicius, i$ jy: 35165 33065 -2100 5,9
0-1 m.(iki mety) 121 86 -35 28,9
1-7m. 2034 1592 -442 21,7
8-17 m. 4329 3952 -377 8,7
18-65 m. 20852 19781 -1071 51
vir§ 65 m. 7829 7654 -175 2,2

PrisiraSiusiy (soc. drausty) skai¢ius 32077 30137 -1940 6,0

PrisiraSiusiy (nedrausty) skaicius 3088 2906 -182 5,8

Bendras apsilankymy skaicius, i$ jy: 362997 342467 -20530 5,6

suaugusiyjy apsilankymai 284770 275163 -9607 3,3

vaiky apsilankymai 78227 67304 -10923 13,9

riokiviy vl e 00 v v i g2 | g | s | oo




Apsilankiusiy suaugusiyjy dalis (%) palyginti su

bendru prisirasiusiyjy suaugusiyjy skai¢iumi 62 87.3 t24.7 03
Apsilankymai pas gydytojus, is jy pas: 362997 342467 -20530 11.3
Seimos gydytojus 106710 97966 -8744 8,1
vidaus ligy gydytojus 15199 15671 +472 30,2
vaiky ligy gydytojus 18230 11363 -6867 37,6
gydytojus akuserius ginekologus 17914 11058 -6856 38,2
gydytojus chirurgus 15047 16293 +1246 7,6
gydytojus psichiatrus - - - -
gydytojus odontologus 21014 18309 -2705 12,8
1;1?;1;g;tl;)rlnmgyvenstl;?lllcil?lf;ndrtaesl;,k flél;gs e 10.3 114 1l 01
pas Seimos gydytoja 5,6 6,0 +0,4 6,6
pas gydytoja odontologa 0,6 0,6 - -
é&tgzli;??blz%rg?azl;agszgf, tenkantis vienam gydytojo 3946 5603 +1657 295
Seimos gydytojui 4796 5763 +967 16,7
gydytojui odontologui 1475 2154 +679 31,5
Apsilankymai suaugusiyjy dél ligos 203108 200532 -2576 1,3
Apsilankymai vaikuy dél ligos 42987 40860 -2127 4,9
Vidutinis laukianc¢iuju eiléje skaicius pas

gydytoja, i ju: i ] i i
Seimos gydytojus - - - -
vidaus ligy gydytojus - - -
vaiky ligy gydytojus - - -- -
gydytojus akuserius ginekologus - - - -
gydytojus chirurgus - - - -
gydytojus psichiatrus - - - -
gydytojus odontologus - - - -
Vidutinis laukimo laikas (nuo registracijos iki

vizito) pas gydytoja, iS ju:

Seimos gydytojus 8-14 8-16

vidaus ligy gydytojus 8-14 8-16

vaiky ligy gydytojus 0-7 0-7

gydytojus akuSerius ginekologus 0-7 0-7

gydytojus chirurgus 0-7 0-7

gydytojus psichiatrus - - - -
gydytojus odontologus 8-15 8-15

Siuntimai hospitalizacijai 2843 2373 -470 16,5
Suteikta skatinamuyjy paslaugy 168717 156516 -12201 7,2
Suteikta slaugos paslaugu 26814 24470 -2344 8,7
Amlzglatoriniq 's'la}lgos. paslapgq namuose gavejy 275 267 8 29
skaiCius (ataskaitinio laikotarpio paskuting dieng)

Ambulatorinés slaugos paslaugos namuose 22022 22615 +593 0,1




Profilaktiniai sveikatos tikrinimai, is jy: 82897 78697 -4200 5,0
vaiky 34578 26774 -7804 22,5
suaugusiyjy 48319 51923 +3604 6,9

ISkvietimy skaic¢ius GMP (i$ viso kreipési)

Ivykdyty iSkvietimy skaicius

ISkvietimy be rezultaty skaicius

Operatyvumas (iSvaziuojamyjy brigady
operatyvumas nuo kvietimo uzregistravimo iki
pirmosios medicinos pagalbos teikimo pradzios
GMP darbuotojams atvykus pas pacientg — iki 15
min.) (proc.)

Lovy skaicius (mety pabaigoje)

Lovy funkcionavimo rodiklis

Vidutiné gul¢jimo trukmé

Stacionare gydyty pacienty skaicius

Dienos stacionare pacientams suteikty paslaugy
skaiCius.

Gimdymy skaicius

Operaciju skaicius (i$ viso), i8 jy:

stacionare

ambulatorinés

Ambulatorinés chirurgijos pacienty apsilankymy
skaiius

Dienos chirurgijos pacienty skaicius

- Pacienty/paslaugy dinamikoje pokytis dé¢l Seimos gydytojy trilkumo ir jy amziaus

10. Informacija apie prevenciniy programy vykdyma:

. Klaipédos ..
Prevencinés programos Metai Istaiga TLK Kl.alp edos.
(proc.) i . savivaldybé
vidurkis
Gimdos kaklelio piktybiniy naviky
prevenciné programa:
. 2024 m. 87%
Informavimo paslauga
2023 m. 83%
. . 2024 m. 60%
Tepinélio paémimo paslauga
2023 m. 51%
Priesinés liaukos véZio ankstyvosios 2024 m. 20%
diagnostikos prevenciné programa 2023 m. 38%
Atrankinés mamografinés patikros 2024 m 40%
dél  kriities véZio prevenciné '
programa 2023 m. 41%
Asmeny, priskirting Sirdies ir 2024 m. 40%
kraujagysliy ligy didelés rizikos
grupei, prevenciné programa 2023 m. 33%
Storosios Zarnos vézio ankstyvosios 2024 m. 41%
diagnostikos prevenciné programa 2023 m. 45%




Jstaigoje uztikrinama galimybé tam tikro amzZiaus apdraustiesiems pagal penkias ligy prevencijos programas
nustatytu periodiSkumu nemokamai tikrintis dél gimdos kaklelio, kriities, prostatos, tiesiosios Zarnos veézio
bei Sirdies ir kraujagysliy ligy. Prevenciniy programy paslaugomis pasinaudojo vidutini$kai apie 57 procentai
gyventojy, galin¢iy pasitikrinti pagal minétas ligy prevencijos programas.

11. Informacija apie papildomy programy vykdyma:

2023 m. 2024 m. Pokytis
Finansavimo
Programa Saltinis
Eur Eur Eur Proc.
Budincio odon‘to‘logo kgblneto Sav1v‘eildybes 53.280.00 50.690.00| -2590.00 -4.86
paslaugos Klaipédos mieste 1€Sos
Tuberkuliozés profilaktikos Savivaldvbes
organizavimo ir vykdymo Klaipédos v 1Ve §osy 2,765.34 3,400.92| 635.58 22.98
mieste paslaugos
Tiesiogial stebimo trumpo gydymo . .
kurso (DOTS) kabinete paslaugy Sawlvfldybes 12,000.00 14250.00|  2250.00 18.75
aroanizavimas ir teikimas ©s08
Socialinés paramos priemoniy
telk'lm‘as tubgrkulloze serg'antlems .Europo.sv 3.927.07 | 392707 -100,00
Klaipédos miesto gyventojams Sajungos 1éso0s
(DOTS kabineto pacientams)
Pirminés asmens sveikatos prieziiiros .
.. . ) Valstybés
paslaugy prieinamumo ir kokybés biudseto [6%os
gerinimas VS] Klaipédos sveikatos ’ 24,347.85 -| -24347.85 -100,00
e . i Europos
prieziiiros centre bei DOTS kabineto . .
. . sajungos 1¢Sos
jrengimas
Asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
teikimo prieinamumo didinimo ir Savivaldybés
efektyvumo uztikrinimo priemoniy vivaidy | 296,250.57| 296250.57 | 100,00
. .. y . . 1éSos
igyvendinimas VS§] Klaipédos miesto
poliklinikoje
Sveikatos priezitiros kokybés ir .Vavlstyb(.e? i 8.145.01| 8145.01 100,00
efektyvumo didinimas biudZeto 1éS0s
IS viso: 96,320.26 372,736.50 | 276,416.24 | 286.98

12. Informacija apie jstaigos personalg:

12.1. Informacija apie jstaigos darbuotojy skaiciy, vidutinj darbo uzmokestj ir darbuotojy kaita:

Personalas 2023 m. 2024 m. Vidutinis darbo uzmokestis
(etatai/ (etatai/ (fiz. asmeniui), Eur
fizasm.) | fiz.asm.) 2023 m. 2024 m. Pokytis

(praeiti | (ataskaitiniai Eur Proc.
metai) metai)

Bendras jstaigos | 313,5/301 | 300,125/329 1688 1841 +153 +9,1

darbuotojy skaicius,

18 juy:

gydytojy 92,0/86 61,125/80 2675 2964 +289 +10,8

slaugytojy 148,25/130 | 121,25/127 1540 1700 +160 +10,4




kito personalo, 47,5/68 63,5/68 1285 1378 +93 +10,7
teikiancio sveikatos
priezituros paslaugas
personalo, 25,75/23 54,25/54 1223 1325 +102 +8,3
nedalyvaujancio
teikiant sveikatos
priezitiros paslaugas

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu padidinus asmens sveikatos priezitiros
paslaugy bazines kainas, nuo 2024 m. sausio 1 d. padidintas darbuotojy pagrindinis darbo uzmokestis. Taip
pat proporcingai did¢jo darbuotojy, teikianCiy sveikatos priezitros paslaugas, priedai, kurie pagal Jstaigoje
patvirtinta darbo apmokéjimo tvarka, tiesiogiai priklauso nuo sveikatos priezitiros paslaugy baziniy kainy.
Vidutiniskai darbuotojy darbo uzmokestis did¢jo 9 proc.

12.2. Informacija apie jstaigos darbuotojy kaitg ataskaitiniais metais:

Darbuotojai Priimta (fiz. asm. sk.) Atleista (fiz. asm. sk.)
Gydytojai 19 21
1 1
Slaugos personalas 14 19
Kiti sveikatos priezitiros specialistai 6 2
Personalas, nedalyvaujantis teikiant sveikatos 97 26
prieziiiros paslaugas

12.3. Informacija apie jstaigos darbuotojy kvalifikacijg ir jos kélimg (kursai, mokymai ir kt.).

Klaipédos miesto poliklinikos  darbuotojai nuolat dalyvauja kvalifikacijos keélimo kursuose,
konferencijose, kituose renginiuose, atnaujindami profesines zinias ir surinkdami reikiamas kvalifikacijos
kélimo valandas licencijoms atnaujinti. Buvo organizuojami prieSgaisrinés, darbo saugos, ekstremaliy
situacijy, korupcijos prevencijos mokymai.

13. Finansiné informacija:
13.1. Informacija apie jstaigos pajamas pagal Saltinius ir jy panaudojimg pagal iSlaidy rusis:



2023 m. 2024 m. )
Straipsniai (praeiti metai) (ataskaitiniai metai) Pokytis
(proc.)
Suma Proc. Suma Proc.
PAGRINDINES VEIKLOS
PAJAMOS 7,632,107.01 | 100.00 | 8,276,037.58 | 100.00 8.44
Finansavimo pajamos: 530,734.11 | 6.95 448,701.87 | 5.42 |- 15.46
IS valstybés biudzeto 349,226.28 | 65.80 44991.29| 10.03 |- 87.12
I8 savivaldybiy biudzety 7,570.21| 1.42 239,823.41| 53.44 | 3,067.99
IS ES, uzsienio valstybiy ir 54,854.89 | 10.34 12,138.87| 271 |- 7787
tarptautiniy organizacijy 1Sy
I§ kity finansavimo S$altiniy 119,082.73| 22.44 151,748.30 | 33.82 27.43
Pajamos uz suteiktas paslaugas 7,101,372.90 | 93.05 7,827,335.71 | 94.58 10.22
Kitos veiklos pajamos
PAGRINDINES VEIKLOS
SANAUDOS 7,626,341.40| 100.00| 8,190,639.34| 100.00 7.40
Darbo uZmokescio ir socialinio 6,336,172.38| 83.08 | 7,148,364.22| 87.27 12.82
draudimo
Nusidévéjimo ir amortizacijos 226,741.81| 2.97 103,568.75| 1.26 |- 54.32
Komunaliniy paslaugy ir rysiy 197,059.41| 2.58 198,303.48 | 2.42 0.63
Komandiruociy
Transporto 10,637.83| 0.14 9,997.95| 0.12 |- 6.02
Kvalifikacijos kélimo 7,818.35 0.10 3,307.63 0.04 |- 57.69
Patalpy remonto ir eksploatavimo 73,451.26| 0.96 48,201.94| 059 |- 34.38
Nuvertéjimo ir nurasyty sumy 462.64| 0.01 100.00
Sunaudoty atsargy 459,254.38 6.02 582,429.57 7.11 26.82
Kity paslaugy 315,205.98| 4.13 73,221.39| 0.89 |- 76.77
Kitos 22,781.77| 0.28 100.00
Finansinés ir investicinés veiklos
sanaudos
VEIKLOS REZULTATAS 5,765.61 85,398.24

Istaigos pagrindinés veiklos pajamas ataskaitiniu laikotarpiu sudare:

1. Finansavimo pajamos i§ valstybés biudzeto, i§ savivaldybiy biudzety, i§ Europos Sajungos ir i$
kity Saltiniy. Per ataskaitinj laikotarpj sgnaudoms kompensuoti panaudota 448.701,87 euro finansavimo sumy.
2. Pagrindinés veiklos kitos pajamos, uzdirbtos teikiant paslaugas susijusias su pagrindine Istaigos

veikla - sveikatos priezitira. Per ataskaitinj laikotarpj $iy pajamy uzdirbta 7.827.335,71 euro, i$ jy:

- suteiktos asmens sveikatos priezitiros paslaugos apmokamos Privalomojo sveikatos draudimo

fondo biudzeto 1ésomis 7.040.174,56 euro;

- suteiktos mokamos sveikatos prieziliros paslaugos uz kurias sumoka fiziniai ir juridiniai

asmenys 754.661,15 euro;

- pajamos gautos islaidy, susijusiy su Sveikatos centro paslaugy teikimo organizavimu funkcinio

bendradarbiavimo btidu, kompensavimui 32.500,00 euro.

Per ataskaitinj laikotarpj uzdirbtos pagrindinés veiklos pajamos pagal pasirasyta sutartj su Klaipédos

teritorine ligoniy kasa sudaro 89,94 procento visy Jstaigos uzdirbty pagrindinés veiklos kity pajamy.

Palyginus su pra¢jusiu ataskaitiniu laikotarpiu pagrindinés veiklos pajamy uzdirbta 8,44 proc. arba

643.930,57 euro daugiau.

Didziausiag procenting dalj Istaigos sgnaudy sudaro darbo uzmokes¢io ir socialinio draudimo
sgnaudos. Darbo uzmokescio ir socialinio draudimo sgnaudos per ataskaitinj laikotarpj, palyginus su praé¢jusiu
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ataskaitiniu laikotarpiu, padid¢jo 812.191,84 euro arba 12,82 procento ir sudaro 87.27 procentus visy
ataskaitinio laikotarpio pagrindinés veiklos sgnaudy.

Istaigos etaty sarase nurodytiems darbuotojams, vykdantiems pagrinding Istaigos veikla, ataskaitinio

laikotarpio sanaudomis pripazinta 7.148.364,22 euro darbo uzmokescio ir socialinio draudimo iSmoky, i8 jy
246.339,78 euro arba 3,45 procento sgnaudy kompensuotos finansavimo sumomis.
Ataskaitinio laikotarpio sgnaudomis pripazintos iSmokos darbuotojams reikSmingai padidéjo dél darbo
uzmokescio darbuotojams padidinimo. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu padidinus
asmens sveikatos priezitiros paslaugy bazines kainas, nuo 2024 mety sausio 1 d. padidintas darbuotojy
pagrindinis darbo uzmokestis. Taip pat proporcingai didé¢jo darbuotojy, teikianciy sveikatos prieziiiros
paslaugas, priedai, kurie pagal [staigoje patvirtinta darbo apmokéjimo tvarka, tiesiogiai priklauso nuo
sveikatos priezitiros paslaugy baziniy kainy.

Darbo uzmokescio sagnaudy augimg taip pat 1émé iseitiniy ir atostogy kompensacijy darbuotojams
iSmokéjimas. Per ataskaitinj laikotarpj Istaiga darbo uzmokes¢io sagnaudomis pripazino 169.796,14 euro
iSeitiniy kompensacijy darbuotojams, kuriems senatvés pensijos amzius sukako ir kurie teise | visg senatvés
pensija igijo dirbant [staigoje, ir 128.609,37 euro atostogy kompensacijy, darbuotojams, kurie iki atleidimo
dienos turéjo nepanaudoty atostogy dieny. Per ataskaitinj laikotarpj bendrai iSeitiniy ir atostogy kompensacijy
sgnaudy pripazinta 298.405,81 euro arba 4,17 procentai darbo uzmokescio sagnaudy.

Dviejy ménesiy iSeitinés kompensacijos iSmokétos vadovaujantis Darbo kodekso 56 str. 1 dalies 4
punkta, pagal neterminuotg darbo sutartis dirbusiems darbuotojams, kuriems senatvés pensijos amzius sukako
ir kurie teis¢ 1 visg senatvés pensijg igijo dirbant [staigoje.

13.2. Informacija apie vadovaujamas pareigas einanciy asmeny atlyginima per ataskaitinius metus:

Eil.
Nr.

Pareigybés pavadinimas

Bazinis
atlyginimas

Priemokos

Priedai

Premijos

Kitos
1Smokos

IS viso

Vyriausiasis gydytojas
(asmuo pareigas ¢€jes iki
2024-02-25)

3,076.54

615.49

3,692.03

Vyriausiasis gydytojas
(asmuo pareigas €jes nuo
2024-02-26)

51,637.16

7,840.39

1,706.25

61,183.80

Vyriausiojo gydytojo
pavaduotojas bendriesiems
reikalams

37,274.09

1,432.79

27,004.01

65,710.89

Vyriausiojo gydytojo
pavaduotojas medicinai

36,867.20

5,530.08

100.00

42,497.28

Vyriausiojo gydytojo
pavaduotojas finansams ir
ekonomikai

3,780.00

756.00

4,536.00

Vyriausiojo gydytojo
pavaduotojas tikiui ir
statybai

36,694.94

5,390.97

100.00

42,185.91

Sveikatos centro
koordinatorius

32,375.00

100.00

32,475.00

Vyriausiasis finansininkas
(pareigas €jo nuo 2024-05-
02)

42,324.74

6,459.86

100.00

48,884.60

Vyriausiasis finansininkas
(pareigas ¢€jo iki 2024-05-
01)

11,596.31

2,318.25

26,766.31

40,680.87

10

Vyriausiasis slaugytojas

14,315.87

2,485.49

100.00

16,901.36

Priedy stulpelyje parodyta kintamoji darbo uzmokescio dalis. Kity iSmoky stulpelyje parodytos vienkartinés

iSmokos Svenciy proga ir iSeitinés bei atostogy kompensacijos.
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13.3. Informacija apie ataskaitiniais metais sudarytus reikSmingus sandorius:
Eil. Sandorio $alis Sandorio Suma
Nr. | Pavadinimas Kodas Registras | Adresas objektas

13.4. Informacija apie ataskaitiniais metais sudarytus sandorius su susijusiomis Salimis:
Eil. Sandorio $alis Sandorio Suma
Nr. Pavadinimas Kodas Registras Adresas objektas

14. Informacija apie jstaigos turta:
14.1. Informacija apie ilgalaikio turto jsigijima pagal turto grupes 2023-2024 m., Eur:

. . 2023 m. 2024 m. .

Laikotarpis (praeiti metai) (atskaitiniai metai) Pokytis

Ilgalaikio turto grupé (proc.)

Isigytas ilgalaikis turtas, i$ jo: 493.212,00 218.294,97 -55,74

Nematerialus turtas 30.179,59 +100,0

Kompiuteriné jranga 13.206,00 28.579,88 +116,4
Baldai ir biuro jranga

Kitas ilgalaikis turtas 480.007,00 159.353,50 -66,76

14.2. Informacija apie ataskaitiniais metais jstaigos naudojamas patalpas:
Pokytis su
Pastatai (adresas) Plotas Valdymo budas pragjusiais
metais

Pastatas-gydykla Taikos pr. 76, 11502.88 kv. m | Patikéjimo teise

Klaipéda
Pastatas- boilerine, Taikos pr. 76, 119.16 kv.m | Patikéjimo teise
Klaipéda
Pastato dalis Vaidaugy g.7-40, 89,50 kvm. | Patikéjimo teise
Klaipeda

15. Informacija apie technologijy vystyma:

Spartinama informaciniy technologijy plétra ir optimizuojami valdymo procesai siekiant efektyvesnio
resursy naudojimo ir administracinés nastos mazinimo. T¢siamas informacinés sistemos ,,Polis 2* diegimas,
bei Sios sistemos integracija su skaitmeniniu kasos aparatu, siekiant optimizuoti mokamy paslaugy apskaita.
Per 2024 metus pasiektas 80 procenty informacinés sistemos ,,Polis 2 diegimo laipsnis, bei 70 procenty
mokamy sveikatos prieziiiros paslaugy apskaitoma integracijos su kasos aparatu pagalba. Inicijuotas pirkimas
darbuotojy darbo kriivio apskaitos programos pirkimas, kurios pagalba planuojama optimizuoti darbo laiko
apskaitg.

Siekdami uzkirsti kelig galimoms iSorés grésméms (kibernetinéms atakoms, jautriy duomeny
praradimui, pavieSinimui ir kt.) ir vadovaudamiesi teisés akty reikalavimais, paskirtas Kibernetinio saugumo
vadovas, atsakingas uz Kibernetinio saugumo subjekto atitiktj teisés aktuose nustatytiems reikalavimams
ir atliekantis kitas kibernetinj sauguma reglamentuojanciuose teisés aktuose nustatytas funkcijas, bei saugos
jgaliotinis, atsakingas uz tinkly ir informaciniy sistemy atitiktj teisés aktuose nustatytiems reikalavimams
ir atliekantj kitas kibernetinj sauguma reglamentuojanciuose teisés aktuose nustatytas funkcijas.

16. Informacija apie infrastruktiiros ir medicininés jrangos atnaujinima:

Isigyta §1 medicinos jrangg: sterilizatorius, echoskopas, paciento apziiiros lempa, spirometras, gastroskopas,
Co2 insufliatorius, endoakvitalinio daviklio nukreip¢jas, elektrokardiografai, holterio registratoriai,
defibriliatorius, kraujosptidzio registratoriai, EKG monitoriavimo sistema, magnetoterapijos prietaisas.



17. Informacija apie projekty igyvendinima:
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Projekto pavadinimas Projekto tikslas Stadija
Ilgalaikés prieziiiros dienos centro jrengimas ir Didinti paliatyviy paslaugy vaikams Igyvendinamas
mobiliy brigady apriipinimas jranga ir transporto | bei mobiliy komandy teikiamy ASPN (laukiama finansavimo
priemonémis Klaipédoje paslaugy prieinamuma. skyrimo)

Pagerinti Klaipédos miesto sveikatos
centrui priskiriamy sveikatos
prieziiiros paslaugy teikimo
funkcijas.

Mazinti laukianciyjy eiles Klaipédos
miesto savivaldybés sveikatos
priezidiros jstaigose, modernizuojant
esamas sveikatos prieziliros jstaigas.
Sumazinti tam tikry sri¢iy asmens
sveikatos prieziiros specialisty
trikumga Klaipédos miesto,
pritraukiant juos j sveikatos centra.

Projektas patvirtintas —
numatoma pradzia 2025 m. I
ketv.

Sveikatos centro veiklos modelio diegimas
Klaipédos mieste

Projektas patvirtintas —
numatoma pradzia 2025 m. |
ketv.

Sveikatos centro sveikatos prieziiiros
paslaugoms teikti reikiamos infrastruktiiros
modernizavimas Klaipédoje

Projektas patvirtintas —
numatoma pradzia 2025 m. |
ketv.

Sveikatos prieziiiros specialisty rengimas ir
pritraukimas i sveikatos centrg Klaipédos mieste

18. Informacija apie Istaigoje taikomas ir ataskaitiniais metais jgyvendintas korupcijos prevencijos priemones.

1. Vyriausiojo gydytojo 2024-03-04 d. jsakymu Nr. 14 patvirtintas "Korupcijos prevencijos veiklos
planas 2024-2026 m."

2. Vyriausiojo gydytojo 2025-01-10 d. jsakymu Nr. 04 patvirtinta "Korupcijos prevencijos
programos priemoniy plano jgyvendinimo ataskaita uz 2024 m."

3. 2024 m. atlikta "Darbuotojy tolerancijos korupcijai lygio nustatymo apklausa".
4. Vyriausiojo gydytojo 2024-10-09 d. jsakymu Nr. 108 patvirtinta "Atsparumo korupcijai lygio (AKL)
nustatymo iSvada".

4.  Nuolat atnaujinama informacija Jstaigos internetinéje svetainéje bei stenduose.

5. Ivykdyti darbuotojy mokymai STT platformoje “Sveikatos apsauga”. ISduoti sertifikatai.

6.  Darbuotojas atsakingas uz skaidrios aplinkos kiirimg [staigoje iSklausé mokymus:

6.1 2024 m. spalio 22 d. konsultacija dél Korupcijos prevencijos priemoniy vykdymo [staigoje su
Klaipédos miesto savivaldybés administracijos vyriausigja specialiste Alma Karc¢iauskiene.

6.2 2024 m. gruodzio 11 d. “Korupcijos labirintai: kelias j skaidruma”.

19. Informacija apie visuomenés Svietimg ir informavima:

Nuo praéjusiy mety rudens Jstaigoje surengta 13 informaciniy renginiy Seimos ir kity specialybiy
gydytojams, slaugytojams, kur jvairiy farmaciniy kompanijy atstovai supazindino su medikamenty, gydymo
ir vaisty kompensavimo naujovémis, poky¢iais ir kitomis aktualijomis.

Pernai respublikinéje ir regioningje spaudoje pasirodé¢ 9 straipsniai apie naujg vadova, pokycius
poliklinikoje, pradétas teikti pilvo chirurgo ir kardiologo paslaugas, surengta pirmaja meno parodg ir pirmajj
Advento renginj kartu su menininkais.

Visuomenei Sviesti ir informuoti rugseéjj pirma karta Pasaulinei Sirdies dienai paminéti surengtas
renginys, kur Zzmonés buvo pakviesti pajudeéti, pasiklausyti kardiologo patarimy, atlikti kiino masés indekso
skai¢iavimus.

Informacija apie Poliklinikos veikla, pokycius, naujus specialistus ir kitas aktualijas kelis kartus per
savait¢ vieSinama socialiniame tinkle Facebook ir interneto svetain¢je www.klaipedospoliklinika.lt.
Socialiniame tinkle gerokai iSauges sekéjy skaicius rodo didelj susidoméjima Istaigos veikla.

20. Informacija apie pacienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygj:
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Poliklinikoje vykdomos reguliarios pacienty apklausos dél teikiamy asmens sveikatos
priezitros paslaugy kokybés, naudojant parengtus klausimynus. 2024 m., jvertinus klausimynus,
nustatyta, kad teikiamomis paslaugomis pilnai patenkinti 85 proc.; patenkinti - 10 proc. ir
nepatenkinti - 5 proc. apklaustyjy. Dazniausios nepasitenkinimo teikiamomis paslaugomis prieZastys:
netinkamas (nepagarbus ir nemandagus) darbuotojy bendravimas, aiSkios ir i§samios informacijos
apie diagnoze ir gydymo plang nesuteikimas, ilgesnis pas gydytoja laukimo laikas, negu paskirtas,
neprisiskambinimas ] Poliklinikos registratiirg (30 min. ir ilgiau), negaléjimas registruotis paslaugy
gavimui dél trikdziy e. sveikatos sistemoje. Kiekvienas neigiamas atsiliepimas aptariamas darbuotojy
susirinkimo metu, nustatomos priezastys, numatomi koregavimo ar prevenciniai veiksmai.

Be to, pacientai dél teikiamy paslaugy kokybés gali pareiksti savo nuomong:

- naudodami Poliklinikos interneto svetainéje esancig aktyvig nuorodg ,,Mums rapi Jasy
nuomong¢. Jvertinkite mus*;

- paraSydami skundg, praSyma, pageidavimg ar padéka ir palikdami juos administracijoje ar tam
skirtose dézutése, esanciose 1-ame aukste prie registratiiros (Lankytojy atsiliepimai) ir 4-ame aukste
(Apklausy dézuté). Visa informacija gauta i§ dézuCiy sistematizuojama, atlickama analizé ir
pateikiama Poliklinikos vadovybei.

2024 m. gauta 18 skundy:

3 tirti komisijos — visi nepasitvirtino;

15 tirti atsakingy asmeny - 4 pasitvirtino, 8 nepasitvirtino, 2 skundai atmesti d¢l atstovavimo
dokumenty nepateikimo, 1 skundo nagriné¢jimo atsisaké pareiskéjas.

Gauta 10 padéky.

21. Informacija apie kokybés vadybos sistemos tobulinima:

teisés aktai, reglamentuojantys Poliklinikos asmens sveikatos prieZitiros paslaugy teikima.

2024 m. VASPVT pradéjo ir vykdé planing Jstaigos licencijos salygy laikymosi prieZitira. Siuo metu
priezitira dar néra baigta, nustatyty trilkumy pasalinimo terminas dar nepasibaiges (2025-03-20 d.).

2024 m. VASPVT vykdé Seimos medicinos paslaugos akreditavimg. Atsisakyta akredituoti Seimos
medicinos paslaugg. Akreditavimo metu teikty rekomendacijy jgyvendinimo terminas dar nepasibaiggs,
pasalinus nustatytus trikumus bus pakartotinai kreipiamasi dél Seimos medicinos paslaugos akreditavimo.

2024 m. VASPVT vykdé neplaninj patikrinimg dél 2020-2022 m. pacientams iSrasyty hidrokoloidiniy
tvarsCiy pagristumo. Dél nustatyty teisés akty pazeidimy Poliklinika jspéta.

2024 m. VASPVT tikslino Jstaigos asmens sveikatos prieZiiiros licencija ir suteiké teise teikti naujas
asmens sveikatos prieziliros paslaugas: antrines ambulatorines (abdominalinés chirurgijos, nefrologijos,
pulmonologijos, reumatologijos), bendrasias (medicinos psichologo praktikos, dienos stacionaro (I grupé,
IA)), tikslintos laboratorinés diagnostikos paslaugos pagal laboratoriniy tyrimy grupes. Be to, VASPVT
panaikino teis¢ teikti asmens sveikatos priezitiros paslaugas, adresais Mokyklos g. 13-50, Taikos pr. 33-26,
Naikupés g. 14 ir Panevézio g. 2, Klaipéda

22. Informacija apie jstaigos veiklos ekonominj, socialinj ir pagal jstaigos veiklos tikslus kitokio poveikio
vertinima.

PRIDEDAMA:
1.  Istaigos stebétojy tarybos posédZio protokolas dél pritarimo veiklos ataskaitai.
3. Sveikatos apsaugos ministro jsakymu patvirtinty Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos

vieSyjy ir biudzetiniy jstaigy, teikian¢iy asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, veiklos rezultaty vertinimo
rodikliy 2024 mety siektiny reik§miy pasiekimy ataskaita.

4.  Informacija apie jstaigos strateginio veiklos plano jgyvendinimo rezultatus pagal Klaipédos
miesto savivaldybés mero potvarkiu patvirtintg pavyzding forma.

Pastabos:
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