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VIESOSIOS ISTAIGOS KLAIPEDOS MIESTO POLIKLINIKOS
SEIMOS MEDICINOS SKYRIAUS ATVEJO VADYBININKAS
PAREIGYBES APRASYMAS

I SKYRIUS
BENDROS NUOSTATOS

1. Viesosios jstaigos Klaipédos miesto poliklinikos (toliau — Istaiga) atvejo vadybininko
pareigybés apraSymas nustato Kkvalifikacinius reikalavimus, teises, pareigas, kompetencijg bei
atsakomybe, kurie yra privalomi tiek atvejo vadybininkui, tiek darbdaviui.

2. Atvejo vadybininka j pareigas priima ir i§ jy atleidzia Jstaigos vyriausiasis gydytojas teisés
akty nustatyta tvarka.

3. Atvejo vadybininkas tiesiogiai pavaldus Jstaigos Seimos medicinos skyriaus slaugos
administratoriui.

4. Atvejo vadybininkui suteikiama paraSo teis¢ Istaigoje naudojamuose dokumentuose
profesinés kompetencijos ribose arba suteikiama atskiru vyriausiojo gydytojo rastisku jgaliojimu.

5. Atvejo vadybininkas turi buti savarankiskas, diplomatiskas, sgziningas, komunikabilus,
empatiSkas, mandagus, tvarkingas, laikytis profesinés etikos reikalavimy.

6. Atvejo vadybininkas savo darbe vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais, Lietuvos
Respublikoje galiojanciais teisés aktais, reglamentuojanciais sveikatos priezitiros jstaigy veiklg ir
asmens sveikatos priezitros paslaugy teikimg, darbo santykius, darbuotojy saugg ir sveikatg ir
poistatyminiais teisés aktais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerijos (SAM) jsakymais, Medicinos ir higienos normomis, [staigos
vyriausiojo gydytojo jsakymais, vidaus tvarkos taisyklémis, bei §iuo pareigybés apraSymu.

11 SKYRIUS
KVALIFIKACINIAI REIKALAVIMALI

7. Atvejo vadybininkas turi turéti aukStojo mokslo kvalifikacija, jgyta baigus sveikatos arba
socialiniy moksly kryp¢iy grupés studijas, arba jai lygiaverte auksStojo mokslo kvalifikacijg ir turi biti
baiges ne trumpesne¢ nei 36 valandy kvalifikacijos tobulinimo programg socialiniy emociniy
kompetencijy ugdymo arba poliligoty pacienty prieziiiros srityje.

111 SKYRIUS
PAREIGOS

8. Atvejo vadybininkas privalo:

8.1. atvejo vadybininko kompetencijai nepriskirtais atvejais pacientui, kuris j ji kreipiasi,
suteikti biitingja medicinos pagalbg ir pacienta nusiysti pas gydytoja, turint] licencijg verstis
atitinkama medicinos praktika;

8.2. bendradarbiauti su sveikatos priezitros ir kitais specialistais;

8.3. suteikti informacijg pacientui apie sveikatos stiprinima,

8.4. laikytis atvejo vadybininko profesinés etikos principy, gerbti pacienty teises ir jy
nepazeisti;

8.5. tobulinti profesing kvalifikacija Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
nustatyta tvarka;

8.6. tvarkyti atvejo vadybininko praktikos dokumentus Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro nustatyta tvarka;

8.7. nediskriminuoti pacienty dél lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry;



8.8. teisés akty nustatyta tvarka pranesti teisésaugos bei kitoms jgaliotoms valstybés
institucijoms apie suzalotus pacientus, kuriems Zala gal¢jo buti padaryta nusikalstama veika;

8.9. atlikti kitas Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanc¢iy atvejo vadybininko
praktika, nustatytas pareigas.

9. Atvejo vadybininkas tinkamai pildo Lietuvos Respublikos teisés aktais, Istaigos vidaus
dokumentais nustatytus medicininius dokumentus bei teikia statistinius ir kitus privalomosios
atskaitomybeés duomenis tiek popieriniu, tiek elektroniniu formatu.

10. Atvejo vadybininkas laikosi profesinés etikos principy, gerbia pacienty teises ir stengiasi
Juy nepazeisti, saugoja profesing paslapt] ir visg informacijg apie pacientg. Saugoja medicinines
paslaptis bei kita konfidencialig informacija, kuri suzinoma [staigoje atliekant savo pareigas.

11. Atvejo vadybininkas vykdo kitas Lietuvos Respublikos, [staigos teisés aktais nustatytas
pareigas, ir kitus vyriausiojo gydytojo pavedimus, nenumatytus pareigybés apraSyme, taciau
susijusius su atvejo vadybos paslaugy teikimu, atlieka kitas teisés aktais nustatytas funkcijas atvejo
vadybos srityje.

IV SKYRIUS
KOMPETENCIJA

12. Atvejo vadybininko profesing kompetencija sudaro Zinios ir gebéjimai, kurie jgyjami
baigus aukstaji moksla suteikiancias studijas bei nuolat tobulinant jgyta profesing kvalifikacija.

V SKYRIUS
FUNKCIJOS

13. Atvejo vadybininkas pagal kompetencija savarankiskai arba Seimos gydytojo pavedimu:

13.1. planuoja ir koordinuoja paslaugy teikimg poliligotiems pacientams:

13.1.1. Seimos gydytojo pavedimu organizuoja Seimos gydytojo komandos konsiliumus;

13.1.2. jvertings Seimos gydytojo komandos nariy pasiiilymus Elektroninés sveikatos
paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinéje sistemoje ir ISankstinés pacienty
registracijos informacingje sistemoje sudaro individualy paciento priezitiros plang (toliau — IPPP) ir
IPPP numatytu periodiSkumu vykdo jo jgyvendinimo stebésena, savarankiSkai arba kartu su Seimos
gydytoju vertina IPPP numatyty gyvensenos keitimo, paciento savirtipos, gydymo efektyvuma;

13.1.3 informuoja Seimos gydytoja apie paciento sveikatos biiklés pablogejima ir jo pavedimu
organizuoja korekcines priemones (papildomg laboratorinj iStyrimag, neplaning Seimos gydytojo
paslauga, greitosios medicinos pagalbos iSkvietima ir kt.);

13.1.4. aktyviai ragina pacientg laiku vykdyti [PPP numatytas priemones, uztikrina grjztamajj
ry$] tarp paciento ir kity Seimos gydytojo komandos nariy;

13.2. PAASPI vadovo nustatyta tvarka koordinuoja ankstyvosios ligy diagnostikos
(prevenciniy) programy ir profilaktiniy sveikatos patikrinimy vykdyma PAASPI;

13.3. informuoja priraSytus prie PAASP] gyventojus apie Privalomojo sveikatos draudimo
fondo biudZeto 1éSomis PAASP] teikiamas asmens Sveikatos prieziiiros paslaugas.

14. Teikiant atvejo vadybos paslaugas, nurodytas Apraso 15.1 papunktyje, gali biiti
jtraukiami visi Seimos gydytojo komandos nariai, jeigu jie pagal kompetencija gali spresti konkretaus
paciento sveikatos problemas.

15. Sprendima deél Seimos gydytojo komandos konsiliumo ir sveikatos biiklés stebésenos,
sudarant [PPP konkreciam pacientui, priima Seimos gydytojas ir informuoja apie §j sprendima atvejo
vadybininka.

16. Priémus sprendimg dél Seimos gydytojo komandos konsiliumo, atvejo vadybininkas
iSnagrinéja PAASP] turimg informacijg apie paciento sveikatos biiklg, suderings su Seimos gydytoju,
numato, kurie Seimos gydytojo komandos nariai pagal kompetencijg turi dalyvauti Seimos gydytojo
komandos konsiliume, ir paskiria preliminarig Seimos gydytojo komandos konsiliumo data.

17. Atvejo vadybininkas paaiSkina pacientui atvejo vadybos metodo esme, informuoja
pacientg apie Seimos gydytojo priimtg sprendima organizuoti Seimos gydytojo komandos konsiliuma
ir vykdyti sveikatos buklés stebésena, Seimos gydytojo komandos konsiliumo organizavimo tvarka ir
nurodo jame dalyvaujancius specialistus, pakvie€ia pacientg dalyvauti Seimos gydytojo komandos
konsiliume ir suderina su juo konsiliumo datg.



18. Su pacientu suderings Seimos gydytojo komandos konsiliumo data, atvejo vadybininkas
registruoja pacientg atvejo vadybos paslaugai ir organizuoja informacijos apie konsiliumo datg bei
vietg iSsiuntimg pacientui PAASP] vadovo nustatyta tvarka. Esant poreikiui, su pacientu suderinta
Seimos gydytojo komandos konsiliumo data gali buti kei¢iama PAASP] vadovo nustatyta tvarka,
suderinus naujg datg su pacientu.

19. Seimos gydytojo komandos konsiliumui vadovauja $eimos gydytojas, konsiliume
dalyvauja atvejo vadybininkas ir dar bent vienas $eimos gydytojo komandos narys. Seimos gydytojo
komandos konsiliumo nariai, dalyvaujant pacientui, aptaria jo sveikatos biiklg ir sudaro IPPP. Seimos
gydytojas IPPP suraSo elektroniniame medicinos dokumente E025 ,,Ambulatorinio apsilankymo
apraSymas“ Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacingje
sistemoje ir jj pasiraso.

20. IPPP nurodoma:

20.1. paciento sveikatos buklé ir socialiné situacija;

20.2. individualiis paciento likesc¢iai, motyvacijos vykdyti Seimos gydytojo komandos nariy
paskyrimus, aktyviai prisidéti prie sveikatos biiklés pokyc¢iy valdymo aprasymas;

20.3. papildomo istyrimo ir (ar) kity paslaugy poreikis;

20.4. paciento sveikatos buklés rodikliai, kurie bus stebimi, paciento savikontrolés
periodiskumas ir biidai, numatomos siektinos sveikatos buklés rodikliy reikSmés;

20.5. priemong¢s, kuriomis bus siekiama IPPP numatyty paciento sveikatos biuklés rodikliy
reikSmiy;

20.6. IPPP laikotarpis, igyvendinimo stebésenos periodiSkumas ir buidai, d¢l kuriy susitarta su
pacientu.

21. Atvejo vadybininkas, vykdydamas IPPP, sveikatos biiklés ir IPPP laikymosi stebéseng
vykdo nuotoliniu ar kontaktiniu biidu IPPP nustatytu periodiskumu, atsizvelgdamas j paciento
interesus, motyvacija laikytis Seimos gydytojo komandos nariy paskyrimy, gebéjimag jsivertinti
sveikatos biiklés pokycius ir tinkamai informuoti apie juos atvejo vadybininkg ar kitus komandos
narius.

VI SKYRIUS
ATSAKOMYBE

22. Atvejo vadybininkas atsakingas uz:

22.1. pareiginiy darbo funkcijy tinkamg ir savalaikj vykdyma;

22.2. atvejo vadybininko kvalifikuota, kokybiSka paslaugy teikima pacientams;

22.3. Medicinos ir higienos normy reikalavimy vykdyma;

22.4. Istaigos tikslinga, efektyvy turimy istekliy panaudojimg bei apsauga (medikamenty,
medicinos priemoniy, medicinos prietaisy, jrangos, inventoriaus ir kt.);

22.5. pacienty teisiy jgyvendinimg ir paslaugy prieinamuma.

23. Atsako uZ netinkamg Lietuvos Respublikos teisés akty ir/ar lokaliy teisés akty bei jam
pavesty pareigy vykdyma ar jy nevykdyma. Taip pat atsako uz netinkamg asmens duomeny tvarkyma
ir/ar asmens duomeny paslapties atskleidima, uz turting zala, padarytg Istaigai, d¢l savo kaltés ar
aplaidaus neatsargumo.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24. Sis pareigybés aprasymas gali biti perzitirimas ir i§ naujo tvirtinamas:

24.1. 1§ esmes pasikeitus darbuotojo darbo pobudziui ir/ar kvalifikaciniams reikalavimams;
24.2. pasikeitus pareigybés pavadinimui;

24.3. pasikeitus [staigos struktiirai;

24.4. Istaigos vyriausiojo gydytojo sprendimu.

Susipazinau ir sutinku vykdyti:

(Parasas) (Vardas ir pavardé)

(Data)



