PACIENTO (JO ATSTOVO) SKUNDO TEIKIMO TVARKA
POLIKLINIKOJE

Pacientas (jo atstovas), kurio manymu, buvo pazeistos jo teisés teikiant asmens sveikatos
priezitiros paslaugas, turi teis¢ pateikti Poliklinikai skunda.

Paciento skundas — asmens raSytinis kreipimasis j sveikatos priezitros jstaigg ar
kompetentingg valstybés institucija, kuriame nurodomos teikiant sveikatos priezitiros paslaugas

paZeistos jo teisés ar teiséti interesai’.

SKUNDO PATEIKIMAS

Pacientas (jo atstovas) raSytinj skunda gali pateikti:

4 Poliklinikos administracijos darbo laiku atvykes j Poliklinikg ir kreipesis j sekretore
referente bei pateikes savo asmens tapatybe patvirtinanéius ir atstovavima (tik paciento atstovas)
liudijan¢ius dokumentus;

A atsiysdamas registruotu paStu, per Kkurjerj, elektroninio paSto  adresu:
info@klaipedospoliklinika.lt ar kitomis elektroninio ry$io priemonémis, uztikrinan¢iomis galimybe
nustatyti skundg teikianc¢io asmens tapatybe (pasirasytas kvalifikuotu elektroniniu parasu arba
suformuotas elektroninémis priemonémis, kurios leidzia wuztikrinti teksto vientisumg ir
nepakei¢iamuma), prie jy pridéjes notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtintg paciento
asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento bei kity dokumenty (gimimo, santuokos liudijimo ir kt.)
kopija ir atstovavima (tik paciento atstovas) liudijanc¢ius dokumentus.

Poliklinikoje nagrinéjami tik teisés akty nustatyta tvarka pateikti skundai. Skundai turi biti:

A paradyti valstybine kalba. Si nuostata netaikoma skundams, pateiktiems pastu;

M parasyti jskaitomai, konkreciai ir suprantamai, nepazeidziant etiketo ir geros moralés
normy;

A pasiraSyti paciento (jo atstovo).

Skunde turi biiti nurodyta:

M paciento vardas, pavardé, kontaktiné informacija rySiui palaikyti: telefono numeris ir
(arba) elektroninio pasto adresas, gyvenamosios vietos adresas, kuriuo pageidaujama gauti
atsakyma. Tuo atveju, jei skundg teikia paciento atstovas, be $iy duomeny, turi biiti nurodyta -
atstovo vardas, pavardé, gyvenamoji vieta;

Y paciento teisés (teiséti interesai), kurias, jo manymu, Poliklinika pazeidé; paciento teisiy
(teiséty interesy) pazeidima pagrindziancios aplinkybés (aprasymas);

A paciento reikalavimai pasalinti jo teisiy (teiséty interesy) pazeidimg (pvz., suteikti asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas, grazinti 1€Sas, sumokeétas uz paslaugas ir kt.

SKUNDO NAGRINEJIMAS

Skundas turi buti iSnagrinétas per 20 darbo dieny nuo skundo uzregistravimo Poliklinikoje
dienos ir rastu praneSama pacientui (jo atstovui) apie nagrinéjimo rezultatus. Jei dél objektyviy
priezas¢iy numatytu terminu atsakymas neparengiamas, pacientas informuojamas apie priezastis,
nurodant kitg atsakymo pateikimo data.

Jei paciento (jo atstovo) netenkina Poliklinikos skundo nagrin¢jimo rezultatai arba jei jo
skundas Poliklinikoje nepriimamas nagrinéti, jis turi teis¢ Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka kreiptis ] pacienty skundus nagrinéjancias valstybines ir kitas institucijas:

Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas. https:/e-
seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.31932/rOfmKGJCcl?jfwid=-ynvzjj2t
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A Valstybing akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnybg prie Sveikatos apsaugos
ministerijos — dél pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos priezitros paslaugy prieinamumu ir
kokybe. Paciento (jo atstovo) skundo pateikimo valstybinei akreditavimo sveikatos prieziliros
veiklai tarnybai prie sveikatos apsaugos ministerijos tvarka pateikta Poliklinikos interneto
svetainéje?;

A Lietuvos bioetikos komitetg — dél neetisko Poliklinikos darbuotojy elgesio ir bioetikos
reikalavimy nesilaikymo;

1 Valstybing ligoniy kasg arba | atitinkamus jos teritorinius padalinius - dél pazeisty teisiy,
susijusiy su privalomojo sveikatos draudimo klausimais, gynimo;

A4 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija;

M Poliklinikos steigéja — Klaipédos miesto savivaldybe.

SVARBU. Poliklinikoje skundas nenagrinéjamas ir grazinamas jj pateikusiam asmeniui
nurodant grazinimo priezastis, kai:

¥4 skundas parasytas nejskaitomai;

A yra ZeminanCio ar uZgaulaus pobiidzio dél vartojamy jzeidZianCiy apibiidinimy,
nesuprantamo turinio, neaiSkus dél nekonkreciai nurodyto prasomo dalyko ar aplinkybiy, suraSytas
ne valstybine kalba ir néra objektyviy galimybiy iSversti teksta;

M kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi buti teikiami
su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija ir skundg pateikes
asmuo per 30 dieny neivykdeé reikalavimo iStaisyti trilkumus;

A skundas pateiktas praleidus pateikimo terming, t. y. pateiktas véliau kaip per 1 (vienus)
metus nuo dienos, kai pacientas suzino, kad jo teisés pazeistos, ir véliau kaip per 3 (tris) metus nuo
galimo teisiy pazeidimo dienos;

¥ skundas Poliklinikoje jau buvo i$nagrinétas ir buvo priimtas sprendimas bei pateiktas
atsakymas, o naujame skunde nepateikta naujy duomeny, leidzianciy abejoti ankstesnio Poliklinikos
priimto sprendimo pagristumu ar gin¢yti §j sprendima,

Y pateiktas anoniminis skundas, t. y. skundas, kuriame pagal pateikta informacija, jos turinj
néra galimybés skundg teikiantj asmenj identifikuoti arba patikrinti skundo autentiSkumo, i$skyrus
atvejus, kai yra pagristi jrodymai arba juose nurodytos svarbios aplinkybés, susijusios su
Poliklinikos veikla, taip pat, jei Poliklinikos vyriausiasis gydytojas ar jo jgaliotas asmuo nepaveda
jo privalomai nagrinéti,

M skunde nurodytos aplinkybés ar pazeidimai, kuriy Poliklinika, pagal savo turimus
jgaliojimus ar kompetencija, neturi teises tirti;

4 kreipiamasi dél paciento sveikatai padarytos Zalos atlyginimo. Siuo atveju pacientas (jo
atstovas) turi kreiptis su rastiSku praSymu dél zalos atlyginimo j Pacienty sveikatai padarytos Zalos
nustatymo komisija (toliau — Komisija). Komisija yra privaloma ikiteisminé institucija dél Zalos
atlyginimo, i8skyrus atvejus, kai civilinis ieSkinys dé¢l Zalos atlyginimo paduodamas ikiteisminio
tyrimo arba baudziamosios bylos nagrinéjimo teisme metu. Komisija praSymus nagrinéja
neatlygintinai.

*https://www.klaipedospoliklinika.lt/informacija-pacientams/.Chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.klaipedospoliklinika.lt/uploads/info_p
ac/Skundo_pateikimo VASPVT tvarka.pdf


https://www.klaipedospoliklinika.lt/informacija-pacientams/.Chrome-extension:/efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.klaipedospoliklinika.lt/uploads/info_pac/Skundo_pateikimo_VASPVT_tvarka.pdf
https://www.klaipedospoliklinika.lt/informacija-pacientams/.Chrome-extension:/efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.klaipedospoliklinika.lt/uploads/info_pac/Skundo_pateikimo_VASPVT_tvarka.pdf
https://www.klaipedospoliklinika.lt/informacija-pacientams/.Chrome-extension:/efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.klaipedospoliklinika.lt/uploads/info_pac/Skundo_pateikimo_VASPVT_tvarka.pdf

